SIOSTAT

BADANIA CATI

Zainspirowani owocng wspotpracg z szeregiem instytucji oraz firm w kraju i za granicg, a takze
wychodzac naprzeciw potrzebom rynku pragniemy pokrétce przedstawic¢ informacje na temat firmy badawczej

BIQSTAT izacheci¢ Panstwa do wspélnego dziatania.

Badania przeprowadzane metodg wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych CATI
(Computer Assisted Telephone Interviews) pozwalajq w szybki sposob podjac trafne, i co najwazniejsze,
efektywne kroki w kierunku kreowania i wtasciwej promocji wizerunku firmy, strategii produkcyjnej
czy dziatlan zwigzanych z marketingiem oraz reklamq. Nasza firma proponuje swoim Klientom
kompleksowe rozwigzania w przygotowaniu i realizacji projektow badawczych wykonywanych technikg
CATI — od fazy tworzenia scenariusza projektu, poprzez dobor grupy docelowej i przeprowadzenie wywiadow z
uzyciem opracowanego kwestionariusza, az po raport wynikowy zawierajgcy zaawansowane analizy zebranych

danych.

Zalety wywiadow telefonicznych przeprowadzanych metodq CATI to m.in.

v Staly monitoring badania i jakoSci zebranych danych;

v' Krétki czas potrzebny na realizacje wywiadéw;

v Mozliwos¢ ich zastosowania zaréwno w badaniach konsumenckich jak i B2B;
v' Standaryzacja technik wykonania wywiadéw;

v Obnizenie kosztéw ich przeprowadzenia w poréwnaniu do badan terenowych;

v/ Zminimalizowanie niebezpieczenstwa wystapienia btedow i wyzsza jako$€ pozyskiwanych

wynikow;

v Mozliwo$¢ dotarcia do trudno dostepnych grup docelowych.
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Wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne najlepiej sprawdzajg sie w aspektach zwigzanych z
satysfakcja klientéw, ich pozyskaniem oraz utrzymaniem, a takze badaniach lojalno$ciowych. Na
podstawie uzyskanych informacji jesteSmy w stanie przygotowac profil klienta oraz wskaza¢ wady i zalety
badanego produktu. Metoda CATI doskonale sprawdza sie takze w badaniach marketingowych dotyczacych
znajomosci  marki, skutecznoSci kampanii reklamowych oraz okre$lenia docelowego rynku zbytu.

Przeprowadzamy réwniez badania konkurencji.

Poprzez szybkie dotarcie do grup pracowniczych réznego szczebla jesteSmy w stanie okreslic mocne i
stabe strony funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz wskaza¢ miejsca, w ktérych konieczne jest podjecie
krokbw zmierzajacych do usprawnienia jego pracy. Znajomo$¢ opinii i preferencji pracownikéw to
mozliwo$¢ podejmowania dziatan zgodnych z ich oczekiwaniami. Zadowoleni pracownicy to osoby bardziej

zaangazowane W Swojq prace.

Wszystkie projekty realizujemy rzetelnie, niezaleznie od ich zasiegu. Przeprowadzamy sondaze

lokalne, ogdélnopolskie jak tez badania na grupach docelowych.

Wiecej informacji na temat oferty i potencjatu firmy, w tym liste referencyjna, znajdziecie Panstwo na

naszej witrynie internetowej www.biostat.com.pl Serdecznie zapraszamy do wizyty w serwisie. W razie pytan

z przyjemnoscig udzielimy wszelakich wyjasnien.

Z wyrazami szacunku,

Zespot firmy BIOSTAT
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