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MORE THAN STATISTICS

Badania satysfakcji pracownikdw to powszechnie stosowane
narzedzie pozwalajgce na ocene poziomu zadowolenia oraz
poznanie opinii pracownikdw w zakresie wybranych obszarow

dziatalnosci firmy.

Za pomocg skal pomiarowych badanie daje mozliwosé
sparametryzowania wybranych obszardw, a co za tym idzie wykrycia

mocnych i stabych stron.

Zadowolenie z pracy

] zdecydowanie zadowolony

o 23%, "I raczej zadowolony
21% o
0 czesciowo zadowolony
11% i
0 I raczej nie zadowolony
. 1 nie zadowolony
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MORE THAN STATISTICS

Satysfakcja pracownikow jest jednoczesnie kluczowym elementem efektywnosci.

Podstawowe korzysci z przeprowadzenia badania zatrudnionych, to sparametryzowane informacje

zwrotnhe na temat:

= QD
Procesow przebiegajacych Poziomu Identyfikacji Poziomu Rozwoju
na nizszych szczeblach satysfakcji z firma motywacji zawodowego

organizacyjnych

Wyniki badania pozwalajg na podjecie dziatan, ktére doprowadzg proces zarzadzania do wiekszej efektywnosci.
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Badanie, poza tradycyjng, papierowg formg, moze zostac przeprowadzone w trybie on-line za posrednictwem

platformy badawczej.

. —

-

Platforma umozliwia dostep do systemu z dowolnego miejsca na Ziemi przez sie¢ Internet za pomoca

najpopularniejszych przegladarek (Internet Explorer, Firefox, Opera itp.)

e © O

%\j-l jest nowoczesnym systemem elektronicznej rejestracji danych

CATISYSTEM

System zostat opracowany z myslg o kompleksowym wsparciu projektéw badawczych prowadzonych on-line,

takich jak badania satysfakcji, badania opinii, badania HR, badania kliniczne oraz marketingowe.
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CATISYSTEM

Moduty ankiet internetowych online technika CAWI

Rozbudowany kreator ankiet
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. . CATISYSTEM
Kwestionariusz

Modut tworzenia ankiet pozwala stosowac pytania otwarte i zamkniete, obszary tekstowe, pola
jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru, suwaki, rankingi (drag&drop), daty, graficzne

przyciski i wiele, wiele innych funkcjonalnych komponentow.

Modut pomocy

W przypadku, gdy uczestnicy badania napotkajg na jakgkolwiek trudnos¢ merytoryczng lub
techniczng, majg oni mozliwos¢ skontaktowania sie z naszym dziatem IT oraz z opiekunem
merytorycznym. Uczestnicy badania uzyskujg rowniez wsparcie z poziomu automatycznego
modutu helpdesk, uruchomionego w ramach platformy. Funkcja ta pozwala otrzymac
odpowiedz na najczesSciej pojawiajace sie pytania, co znacznie usprawnia korzystanie z naszego

oprogramowania.
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CATISYSTEM
Kontrola

Oprogramowanie jest wzbogacone o modut biezgcego monitoringu poprawnosci udzielanych
odpowiedzi pod katem ich logiki. System pozwala takze zapobiegaé sytuacji braku danych oraz

zapewnia opcje biezgcej kontroli efektow realizacji pomiarow.

Statystyki

Rozktady odpowiedzi kazdego pytania ankiety sg dostepne w czasie rzeczywistym
i prezentowane automatycznie w formie wykresow, ktore w czytelny sposob obrazujg dane z
pomiarow. Zlecajgcy badanie moze dzieki temu na biezgco sledzi¢ wyniki oraz dokonywac

eksportu danych do plikdw Excela.
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CATISYSTEM

Newsletter / e-mail

Nasz system wykorzystuje specjalistyczne metody wysytania wiadomosci e-mail - realizuje to
w scisle okreslony sposéb, w oparciu o autorski mechanizm kolejkowania. Aplikacja pozwala
rowniez na dostarczenie maksymalnej ilosci wiadomosci oraz wytapywanie miekkich i twardych

odbic.
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Zalety platformy

Zwiekszenie
wiarygodnosci
badania

Brak problemow
z dystrybucja
i zbieraniem
ankiet

Zapewnienie
anonimowosci
respondentow

Brak ryzyka oraz
oszczednos¢ czasu
Zwigzanego
z wprowadzaniem
danych
z kwestionariuszy
papierowych

Dostep
z dowolnego
miejsca za pomoca
przegladarki
internetowej

Szczegodlna

wydajnos¢

w duzych,
wieloosrodkowych

badaniach

i BlastAaTt’

MORE THAN STATISTICS

Petna czytelnos¢
wpisow
wprowadzonych
przez uczestnikow

Podglad
postepu badania
W czasie
rzeczywistym
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Czy respondent ma mozliwos¢ powrotu do niedokonczonej ankiety w innym terminie?

Czy mozna dac ograniczenia (warunki brzegowe) na poszczegdlne pytania?

Czy jest mozliwos¢ umieszczenia w ankiecie korporacyjnej grafiki klienta?

Czy mozna taczy¢ ankiete on-line z ankietami papierowymi?

Kto jest administratorem logindw i haset dla uczestnikow?

Czy mozna miec rézne ankiety dla réznych dziatow?

i BlastAaTt’

MORE THAN STATISTICS
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Czy respondent ma mozliwos¢ powrotu do niedokonczonej ankiety w innym terminie?

Czy mozna dac ograniczenia (warunki brzegowe) na poszczegdlne pytania? TAK

Czy jest mozliwos¢ umieszczenia w ankiecie korporacyjnej grafiki klienta? TAK

Czy mozna taczyc ankiete on-line z ankietami papierowymi? TAK

Kto jest administratorem logindw i haset dla uczestnikow? DOSTAWCA APLIKACII

Czy mozna miec rézne ankiety dla réznych dziatow? TAK

i BlastAaTt’

MORE THAN STATISTICS

TAK
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Etapy badania satysfakcji pracownikéw
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MORE THAN STATISTICS
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Przyktadowe obszary badania

Wspotpraca i ukierunkowanie
zespotowe

Atmosfera w pracy

Warunki i organizacja pracy Wspotpraca z przetozonymi

Przeptyw informacji w firmie, Mozliwos$¢ rozwoju
komunikacja zawodowego i awansu

i BlastAaTt’

MORE THAN STATISTICS

Lojalnos¢

System ocen pracowniczych

Dostepnosc szkolen
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Raport koncowy

Tres¢ raportu koncowego stanowig wyniki analizy danych uzyskanych podczas badania.
Opracowanie danych wykonywane jest w oparciu o stosowne miary i testy statystyczne, wtasciwe dla
zastosowanych skal pomiarowych. Standardowo nasze raporty sktadajg sie ze streszczenia managerskiego,
wstepu metodologicznego, rozdziatdéw analitycznych odnoszacych sie do badanych kwestii. Nasi analitycy
dokonajg analizy zebranego materiatu pod katem celow badawczych oraz sporzadzg zestawienia wynikéw w

formie tabelarycznej i graficzne;j.

Efektem konncowym analizy jest opracowanie wnioskow oraz rekomendacji, w oparciu o wszystkie czynniki

zwigzane z kazdym z badanych obszardw.
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Case Study

Projekt:

Badanie Satysfakcji Pracownikéw Firmy XYZ
Grupa docelowa:

Pracownicy aktualnie zatrudnieni w XYZ
Cele badania:

Ocena satysfakcji pracownikow XYZ. Analizie poddanych zostanie 8 obszaréw:

Warunki i organizacja pracy
Atmosfera w pracy
Wspotpraca z przetozonymi

Mozliwosc¢ rozwoju zawodowego

Realizacja badania:
Badanie zostanie przeprowadzone w trybie on-line za posrednictwem platformy badawczej

i BlastAaTt’

MORE THAN STATISTICS

Komunikacja wewnetrzna
System ocen pracowniczych
Wynagrodzenia

Dodatkowe swiadczenia pracownicze

cadi

CATISYSTEM
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Case Study

B Pracownicy, ktérzy nie brali udziatu w badaniu

Projekt: W Pracownicy bioracy udziat w badaniu
Badanie Satysfakcji Pracownikéw Firmy XYZ 16,7 295
Przyktadowe rozwiazania: ' S
W badaniu wzieto udziat 78,5% pracownikow.
W badaniu reprezentowane sg wszystkie dziaty. 833 78

62,1

W obrebie kazdego dziatu frekwencja w badaniu

wyniosta od 62% do 83%.

DZIAt E DZIAt C DZIAt A DZIAt D DZIAL B

Pracownicy, ktérzy

nie wzieli udziatu

badaniu w 21,5% M
Pracownicy biorgcy
udziat w badaniu
78,5%

MORE THAN STATISTICS
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Case Study
Projekt:
Badanie Satysfakcji Pracownikéw Firmy XYZ

Przyktadowe rozwigzania:

43,9%

@ Q
(\‘\ (a9}
S N
ZDECYDOWANIE RACZE) CZEgCIOWO RACZE) ZDECYDOWANIE
ZADOWOLONY ZADOWOLONY ZADOWOLONY NIEZADOWOLONY NIEZADOWOLONY

Zadowolenie z pracy w XYZ deklaruje dwie trzecie badanych. Liczba pracownikéw niezadowolonych nie przekracza
5%.
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Case Study

Projekt:

Badanie Satysfakcji Pracownikdéw Firmy XYZ
Przyktadowe rozwiagzania:

W czterech obszarach poziom zadowolenia przekracza
0gdlny poziom zadowolenia z pracy w XYZ.

W dwéch obszarach poziom satysfakcji pracownikéw jest

znaczgco nizszy od deklarowanej waznosci obszaru

i BlastAaTt’

MORE THAN STATISTICS

Warunki i organizacja
pracy

5,00

Dodatkowe $wiadczenia

pracownicze Atmosfera w pracy

Wspbtpraca z

Wynagrodzenia ’ s
przetozonymi

System ocen

) - Mozliwo$¢ rozwoju
pracowniczyc

zawodowego

Komunikacja wewnetrzna

Waznos¢ w ocenie pracownikow ®  Zadowolenie pracownikéw

r- "Ogodlnie jestem zadowolony z pracy w XYZ"
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Case Study

Projekt:
Badanie Satysfakcji Pracownikéw Firmy XYZ

Przyktadowe rozwiazania:

Wspdtpraca miedzy zespotami jest wystarczajaca I
Jestem w pracy traktowany sprawiedliwie I

Jestem w pracy traktowany z nalezytym szacunkiem .
W moim zespole panuje dobra atmosfera pracy -

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Czesciowo tak Raczej nie W Zdecydowanie nie Brak danych

Dokonujgc oceny czynnikdw sktadajgcych sie na obszar ,Atmosfera w pracy”, badani wysoko ocenili atmosfere pracy
panujgcg w obrebie wtasnych zespotow.

Duza liczbe gtoséw negatywnych odnotowano natomiast w kwestii wspotpracy miedzy zespotami. Co pigty pracownik jest
zdania, iz jest ona niewystarczajgca.
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Charakterystyka firmy Biostat

Misjg firmy BioStat jest umozliwienie klientom osiggniecia maksymalnego wzrostu wartosci przedsiebiorstwa
poprzez optymalne wykorzystanie informacji, mozliwe dzieki dostarczeniu najwyzszej jakosSci ustug z zakresu

badan i analiz ilosSciowych.

\ \ \ / \

30 "~| 15 lat "~| 68 | 1000 |

ekspertow  / dosvwadczen/ia: pracowmko); -\bada n/

To co wyrdznia nasz zespot, to rownolegte doswiadczenie biznesowe i naukowe, dajgce gwarancje perfekcyjnej

znajomosci nowoczesnych modeli oraz ich praktycznych zastosowan.
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Charakterystyka firmy Biostat

Oferujemy naszym Klientom kompleksowe rozwigzania w zakresie badan pracowniczych bazujgce na szerokiej gamie metod

pozyskiwania danych.

Zapewniamy naszym Klientom indywidualne, skoncentrowane na ich potrzebach podejscie do projektéw badawczych.

Poza wczesniej wymienionymi obszarami badania satysfakciji,
realizujemy rowniez inne badania pracownikéow m.in.:

Stosowane przez nas techniki:

Motywacji do pracy oraz rzeczywistego zaangazowania

Kultury organizacyjnej Badania on-line
Badania telefoniczne - CATI

Badania CAPI, PAPI, CAWI

Badania 360 stopni
Badania kompetencji

Badanie potrzeb szkoleniowych

Badania jakosciowe: IDI oraz FGI

Okresowa ocena pracownikow Deskresearch
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Nasi klienci

®
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Do grona zadowolonych Klientow firmy BioStat zalicza sie kilkadziesigt podmiotow dziatajgcych w réznych branzach, a takze jednostek

naukowych i instytucji publicznych.
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Zapraszamy do odwiedzenia naszego serwisu: www.biostat.com.pl
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