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BIOSTAT TEAM

BADANIA RYNKU, STATYSTYKA, SOCJOLOGIA TO OBSZARY NASZYCH PASII.
MAMY TO SZCZESCIE, ZE NIE MUSIMY ICH REALIZOWAC TYLKO WTEDY, KIEDY JUZ
UPORAMY SIE Z PRACA. TO NASZA PRZEWAGA, BO DO OBOWIAZKOW ZAWODOWYCH
PODCHODZIMY BEZ RUTYNY I ZNUZENIA.

WIELE LAT DOSWIADCZEN W BRANZY BADAWCZEJ POZWALA NAM BYC ZAWSZE
W MIEJSCU, KTOREGO WYMAGA DOBRO NASZYCH PARTNEROW. POTRZEBUIJESZ
IMPULSU? NIE MA SPRAWY — JESTESMY TUZ ZA TOBA I NIE POZWALAMY CI ZWOLNIC.
ZMIENIASZ KIERUNEK? TO DOBRZE SIE SKLADA, BO JESLI ZECHCESZ POPROWADZIMY

CIE WPROST DO CELU.

JAK NAS ZNALEZC DOWIESZ SIE TUTAJ WWW.BIOSTAT.COM.PL ORAZ NA KONCU

TEJ ULOTKI.




BADANIE SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW

NAJWAZNIEISZYM ZASOBEM WPLYWAJACYM NA OSIAGNIECIE SUKCESU PRZEZ
TWOJA FIRME SA LuDzZIE. NOWOCZESNE TECHNOLOGIE, UMIEJETNIE STOSOWANE

PRZEZ PRACOWNIKOW STANOWIA KLUCZOWY ELEMENT EFEKTYWNOSCI.

ZAINTERESU] SIE POZIOMEM SATYSFAKCII TWOICH PRACOWNIKOW.
PRZEPROWADZ BADANIA, KTORE SA NIEZBEDNE DLA W&iASCIWEGO POZNANIA
NASTROI6W I POTRZEB. BARDZO WAZNE BOWIEM JEST, ABYS STALE WIEDZIAL, CO
TWOI LUDZIE MYSLA O ATMOSFERZE W PRACY, O SUKCESACH I PORAZKACH, JAK

ROWNIEZ POzNAL ICH NASTAWIENIE EMOCIONALNE ORAZ POTRZEBY I ODCZUCIA.

#

BADANIE SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW TO POWSZECHNIE STOSOWANE
NARZEDZIE POZWALAJACE CI NA OCENE P0OZIOMU ZADOWOLENIA ORAZ POZNANIE
OPINII PRACOWNIKOW W ZAKRESIE WYBRANYCH OBSZAROW. ZA POMOCA SKAL
POMIAROWYCH BADANIE DAJE CI MOZLIWOSC SPARAMETRYZOWANIA WYBRANYCH

OBSzAROW I WYKRYCIE MOCNYCH I SEABYCH STRON.



BADAJAC POZIOM SATYSFAKCJI SWOICH PRACOWNIKOW Z UDZIALEM
ZEWNETRZNEJ FIRMY BADAWCZEJ ORAZ APLIKACJI Z DOSTEPEM ONLINE ZYSKUJESZ:

=  ZWIEKSZENIE WIARYGODNOSCI BADANIA,

=  ZAPEWNIENIE ANONIMOWOSCI PRACOWNIKOM,

* SPARAMETRYZOWANE INFORMACJE ZWROTNE NA TEMAT
PROCESOW PRZEBIEGAJACYCH W ORGANIZACII,

* OBIEKTYWNA OCENE POZIOMU SATYSFAKCJI, MOTYWACII,
ROZWOJU ZAWODOWEGO, RELACJI ZE WSPOLPRACOWNIKAMI I
KIEROWNICTWEM,

= MOZLIWOSC PODJECIA DZIALAN USPRAWNIAJACYCH PROCES

*w:} % ZARZADZANIA,

% IDENTYFIKACJE CZYNNIKOW  DETERMINUJACYCH POZIOM

¢ FAKCJI-

DODATKOWYM ELEMENTEM, KTORY DOPEENIA NASZA PRACE NAD BADANIEM
SATYSFAKCII PRACOWNIKOW JEST IDENTYFIKACJA MOCNYCH ORAZ SLABYCH STRON
TWOJEJ FIRMY. WSKAZUJEMY TEZ POTENCIALNE SZANSY I ZAGROZENIA JEJ RozZwoJu.
CzYNNIKI TE SKtADAJA SIE NA ANALIZE SWOT, KTOREJ NAZWA JEST AKRONIMEM
Stow:

=  STRENGTHS (MOCNE STRONY),
=  WEAKNESSES (SLABE STRONY),
=  OPPORTUNITIES (SZANSE),

= THREATS (ZAGROZENIA).

WYNIKI TAKIEJ ANALIZY MOGA ZOSTAC ZAIMPLEMENTOWANE W DOWOLNYM
KIERUNKU ZWIAZANYM Z DZIALALNOSCIA ORGANIZACII W MALYCH GRUPACH, JAK
Tez CALYCH SPOLECZNOSCIACH. EFEKTEM KONCOWYM JEST STAWIANA PRZEZ NAS
DIAGNOZA, OPIERAJACA SIE O WSZYSTKIE CZYNNIKI ZWIAZANE Z KAZDYM SPOSROD
CZTERECH BADANYCH OBSZAROW.



KAZDY Z PROJEKTOW REALIZUJEMY W OPARCIU O SZCZEGOLOWO OKRESLONY

SCHEMAT DZIALANIA. ETAPY PROJEKTOW BADANIA SATYSFAKCJI, KTORE ZAZWYCZAJ
POKONUJEMY TO:

= USTALENIE CELOW BADANIA,

=  OPRACOWANIE KWESTIONARIUSZA BADAWCZEGO,

= PRZYGOTOWANIE AKCJI PROMOCYJNEJ,

PRZEPROWADZENIE BADANIA (BADANIA ANKIETOWE, WYWIADY
BEZPOSREDNIE, BADANIA ONLINE, ETC.),

*  PRZYGOTOWANIE BAZY DANYCH Z WYNIKOW BADANIA,

=  OPRACOWANIE RAPORTU KONCOWEGO ORAZ REKOMENDACII.

JAKO JEDYNI W KRAJU OFERUJEMY KOMPLEKSOWE USLUGI BADAN SATYSFAKCJI

PRACOWNIKOW DOSTARCZAJAC WSZECHSTRONNE NARZEDZIA DO BADAN ONLINE.
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BADANIE 180° i 360°

PORUSZANE W TEGO TYPU BADANIACH ZWIAZANE SA Z WYKORZYSTANIEM ZACHOWAN I
KOMPETENCJI ISTOTNYCH Z PUNKTU WIDZENIA DZIALALNOSCI FIRMY LUB

ORGANIZACJI, JAK TEZ KONKRETNYCH PRACOWNIKOW.

BADANIE METODA 180 STOPNI POLEGA NA OCENIE KAZDEGO PRACOWNIKA
PRZEZ JEDNA OSOBE ZE SWOJEGO OTOCZENIA (WSPOLPRACOWNIK, PRZELOZONY).

PONADTO W TAKI SAM SPOSOB OSOBA BADANA OCENIA TAKZE SIEBIE.

BADANIE 360 MA NA CELU OCENE CALEGO OTOCZENIA OSOBY BADANE]. Z
DRUGIE] STRONY OSOBA OCENIANA JEST JEDNOCZESNIE OSOBA OCENIAJACA SWOJE
OTOCZENIE. W BADANIU BIORA UDZIAt WSPOLPRACOWNICY, PODWLADNI,

PRZELOZENI, A OSOBA OCENIANA WYPEENIA SKALE SAMOOCENY.

OCENY POSZCZEGOLNYCH OSOB SA PRZEZ NAS GRUPOWANE I NA TEJ
PODSTAWIE TWORZYMY PROFIL DO DALSZEJ ANALIZY I WNIOSKOW. RZETELNOSC TAK
OTRZYMANYCH WYNIKOW JEST WYSOKA, GDYZ OSOBA ANALIZOWANA W REZULTACIE
NIE OTRZYMUJE INFORMACJI, JAK ZOSTALA OCENIONA PRZEZ POSZCZEGOLNYCH
WSPOLPRACOWNIKOW, ZNA JEDYNIE OGOLNA OPINIE OTOCZENIA W PODZIALE NA

OBSZARY KOMPETENCYJNE ORAZ CECHY OSOBOWOSCI.

WYNIKI BADANIA WSKAZA TOBIE I PRACOWNIKOM, JAKIE ICH CECHY MOZNA
UZNAC ZA ATUTY WSP()I'.PRACY, A KTORE Z NICH NEGATYWNIE NA NIA WPLYWAJA.
PONADTO MOZEMY ROZSZERZYC PERSPEKTYWY O OCENY PRACOWNIKOW, CzY
WSPOLPRACOWNIKOW ZEWNETRZNYCH, JEZELI WSPOLPRACA Z NIMI JEST ISTOTNYM
ASPEKTEM FUNKCJONOWANIA KADRY MENADZERSKIEJ. W PRZYPADKU PRACOWNIKOW
WYZSZEGO SZCZEBLA OTRZYMANE WYNIKI POSLUZA CI W OKRESLENIU ICH ZDOLNOSCI

ORGANIZACJI PRACY I STOPNIA PRZYWODZTWA W ZESPOLE.

DODATKOWA ZALETA TAKICH BADAN JEST POZNANIE PRZEZ TWOICH
PRACOWNIKOW CELOW STRATEGICZNYCH FIRMY ORAZ OKRESLENIE FAKTYCZNYCH
RELACJI PERSONALNYCH PANUJACYCH W MIEJSCU PRACY. UZYSKANE WYNIKI MOGA BYC
PODSTAWA DO DECYZJI W RAMACH RESTRUKTURYZAC]JI CALE]J ORGANIZACII LUB

POSZCZEGOLNYCH JEJ ZESPOLOW.



e-badanie

Z MYSLA O WASZYCH POTRZEBACH PROWADZIMY TAKZE DEDYKOWANE BADANIA
ONLINE NA SPECJALISTYCZNYCH GRUPACH DOCELOWYCH. PRACUJEMY NA PLATFORMIE
ECRF. PLATFORMA JEST STWORZONA DLA BADANIA OPINII KLIENTOW, BADANIA
SATYSFAKCII PRACOWNIKOW, BADANIA KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ (AUDYT
KOMUNIKACII WEWNETRZNEJ), BADANIA 180°/360° ORAZ WSPARCIA PROJEKTOW
BADAWCZYCH W FARMACII I MEDYCYNIE. PLATFORMA POSIADA ROWNIEZ

FUNKCIJONALNOSC PROWADZENIA REJESTROW SIECI SPRZEDAZY.

ECRF TO NASZ AUTORSKI PROJEKT, KTORY POZWOLI CI NA BARDZO SZYBKIE
ZAPLANOWANIE I PRZEPROWADZENIE BADANIA W TRYBIE ONLINE. PODSTAWOWE
OBSZARY ZASTOSOWAN:

= BADANIA OPINII I SATYSFAKCII PRACOWNIKOW, AUDYT
KOMUNIKACII,

=  BADANIA OPINII KLIENTOW,

*  WSPARCIE DZIALAN MARKETINGOWYCH, PROGRAMOW
LOJALNOSCIOWYCH,

= BADANIA PRZEDSTAWICIELI HANDLOWYCH.

ECRF POTRAFI:
=  PROWADZIC MAILING, NEWSLETTER,
=  MONITOROWAC PROGRES BADANIA,
=  TWORZzYC PYTANIA FILTRUJACE,

=  AUTOMATYCZNIE GENEROWAC STATYSTYKI I WYKRESY.




BADANIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ

KULTURA ORGANIZACYINA TO ZASADNICZY CZYNNIK WPLYWAJACY NA ROZWOJ
PRZEDSIEBIORSTWA I TRAFNOSC PODEJMOWANYCH DECYZJI. TEORETYCZNA PODSTAWA
TEJ METODY JEST TZW. MODEL WARTOSCI KONKURUJACYCH, A JEJ ZAPROJEKTOWANE
NARZEDZIA POZWALAJA NA OCENE KULTURY KONKRETNEJ ORGANIZACJII I OPRACOWANIE
STRATEGII ZMIAN. PO CO CI BADANIE KULTURY ORGANIZACYINEJ? WYRAZNIE
NAKRESLI ONO BOWIEM:

=  CHARAKTERYSTYKE PRZEDSIEBIORSTWA,

=  STYL PRZYWODZTWA I ZARZADZANIA FIRMA/ORGANIZACIA,

* STOPIEN UWZGLEDNIANIA OPINII PRACOWNICZEJ W STRATEGII
FIRMY,

= STOPIEN ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW W DZIALANIA
PODEJMOWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO,

=  OKRESLENIE PRIORYTETOW FIRMY/ORGANIZACII.

W WYNIKU REALIZACJI BADAN OTRZYMASZ RAPORT ZAWIERAJACY DIAGNOZE
DOMINUJACE] W FIRMIE KULTURY ORGANIZACYIJNE] WRAZ ZE WSKAZANIEM JEJ
MOCNYCH STRON ORAZ EWENTUALNYCH DEFICYTOW MOGACYCH STANOWIC ZAGROZENIE
DLA ROZWOJU W PRZYSZLOSCI. OTRZYMASZ TAKZE MOZLIWOSC POROWNANIA WEASNE]

KULTURY ORGANIZACYINEJ Z KULTURAMI INNYCH FIRM O PODOBNYM DO WASZEGO

PROFILU DZIALALNOSCI.




REFERENCIE
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BIOSTAT

ul. Kowalczyka 17
44-206 Rybnik

tel/fax +48 32 422 17 07
fax +48 32 440 85 75

mobile +48 668 300 664

NIP 642 299 02 35
KRS 0000278291

www.biostat.com.pl

www.ecrf.biz
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