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\/SurvGo

The best survey system

Platforma pozwalajgca tworzyc, realizowacé
i zarzgdzac badaniami opinii i satysfakcji klientow.

Oprogramowanie umozliwia szybkie i intuicyjne prowadzenie
ankietyzacji elektronicznej - zapewnia obstuge badania poczgwszy od
procesu projektowania kwestionariusza, przez faze gromadzenia danych,

az po koncowa analize zebranego materiatu badawczego.

Design
Modut tworzenia kwestionariuszy pozwala szybko tworzy¢ zaréwno
proste i krotkie ankiety,

jak i rozbudowane ankiety z tresciami audio-video

Collect
Postep realizacji badania $ledzg dedykowane temu statystyki, a
wykonanie préby badawczej - modut analizy préby. Aktualny rozktad

odpowiedzi $ledzi¢ mozna na biezaco.

Analyze
Podglad rozktadu odpowiedzi na pytania dostepny jest w trakcie
badania i po jego zakoniczeniu - wyniki prezentowane sg w formie

wykresow lub tabel.
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Gfowne funkcje oprogramowania 0

SurvGo ™ tgczy w sobie prostote i uzytecznosc - oprogramowanie zaprojektowano
w sposob intuicyjny i funkcjonalny.

Intuicyjny i responsywny 577, Personalizacja Technologia Drag&Drop
= interface PR3

% Gotowe szablony @ Newsletter- Maile, @ Analiza préby.
i kwestionariusze = powiadomienia Klientéw 0O Dobér klientéw do badania
@ Zapis w chmurze — Poréwnywanie wynikéw Mozliwos¢ wydruku ankiet
i udostepnianie online 5] ﬂ badan cyklicznych [IEI]
{]F':b Integracja z VOIP. Eksport wynikéw Dynamiczne raporty
Ankiety SMS, IVR do csv, xls, sav j\f{’ i statystyki

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail: biuro@biostat.com.pl |



o

Zaufaj nam - pomozemy Ci wstuchac sie w opinie
Twoich klientow.

CATI

Telefoniczne

Realizujemy badania wszystkimi metodami:

..

CAWI

Internetowe

CAPI

Urzadzenia mobilne
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tatwa konfiguracja badania

SurvGo™ umozliwia prowadzenie ankietyzacji roznego typu
- pozwala roznicowac dostep do kwestionariusza.

Ankiety anonimowe

Dostep do badania ma kazdy, kto dysponuje linkiem
do badania

Ankiety z hastem ogolnym

dostep do badania ma kazdy, dysponujacy tzw. hastem ogdlnym (hasto to
jest wielokrotnego uzytku i stanowi zabezpieczenie przed otwartym
dostepem)

Ankiety z hastem jednorazowym

dostep do badania ma kazdy, kto dysponuje tzw. hastem unikalnym (hasto
to jest dedykowane konkretnemu uzytkownikowi - pozwala ankietyzowac
Scisle okreslong grupe respondentéw)

Ankiety papierowe

modut wydruku pozwala generowaé ankiety papierowe, przeznaczone do
wypetniania odrecznego przez respondenta/ankietera
(kazdy kwestionariusz opatrzony jest unikalnym kodem)

Ankiety telefoniczne.

Mozliwosc¢ integracji z VOIP i przeprowadzenia ankietyzacji telefonicznej
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Wzorcowe wskazniki

Etap 1 - Projektowanie badania

W oparciu o wieloletnie doswiadczenie i sprawdzong metodologie
ustalamy metody pomiaru satysfakcji

i lojalnosci Klientéw oraz weryfikacji ich opinii

Etap 2 - Realizacja badania

Pozyskujg potrzebne informacje siegamy po wiarygodne ilosciowe
metody badawcze, zapewniajgce reprezentatywnosc¢ préby i cyklicznosé
pomiaru - CATI, CAWI, CAPI.

Etap 3 - Analiza zebranego materiatu

Pozyskany materiat badawczy poddamy wszechstronnej analizie
statystycznej, ktora pozwali ustali¢ zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi
wynikami na skalach pomiarowych.

Etap 4 - Opracowanie raportu koncowego

Podsumowanie badania stanowi raport obejmujacy tabelaryczng i graficzng
prezentacje efektow analiz
oraz zbior wnioskow i rekomendac;ji.
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Swoboda zapraszania do badania

SurvGo ™ zapewnia tatwgqg dystrybucje ankiet - zaproszenie
do wypetnienia ankiety online

Poczta elektroniczna

Modut mailingu pozwala wysyta¢ zaproszenie do badania poprze
wiadomos¢ e-mail

Link na stronie WWW

Aplikacja pozwala na publikacje ankiety pod konkretnym linkiem, ktéry
udostepnia¢ mozna nastepnie w dowolnej wybranej formie

Social Media

Aplikacja pozwala na udostepnienie kwestionariusza ankiety na famach
portali spotecznosciowych

L

n

- -

') = & ‘ﬁ

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail: biuro@biostat.com.pl |



Centralny system ! !

System przeznaczony bedzie do raportowania oraz bedzie posiadat nastepujgce cechy:

© Wysoki poziom bezpieczenstwa — dostep do systemu, bedzie mozliwy
jedynie za pomocg nazwy uzytkownika i hasta. Mozemy tworzy¢ wiele
uzytkownikéw oraz nadawac im rézne uprawnienia. Dostep do systemu
mozliwy jest z poziomu przegladarki internetowe;j.

© Dziatanie w czasie rzeczywistym — kazda wypetniona ankieta natychmiast
pojawi sie w systemie jak tylko urzadzenie mobilne zostanie potgczone z
Internetem.

© Dynamiczne raporty — raporty bedg generowaty sie dynamicznie,
wspodlnie ustalimy jakie wskazniki chcemy monitorowacd i system sam
bedzie je przeliczat oraz prezentowat dane na wykresach i tabelach.
Istnieje mozliwos¢ wprowadzenia filtrow takich jak data czy lokalizacja.

© Eksport raportéw — raporty bedzie mozna eksportowac do popularnych
formatow : xls, pdf, doc.

© Modyfikacja ankiet — z poziomu centrali bedzie mozna edytowaé
poszczegdlne ankiety oraz okreslaé w jakiej lokalizacja jaka ankieta bedzie
wyswietlana. Istnieje mozliwos$¢ tworzenia wielu wersji ankiet.

© Porédwnywanie ocen lokalizacji — mozemy poréwnywaé wyniki
poszczegdlnych ankiet z danego okresu w oparciu o lokalizacje, w ktorej

znajduje sie urzadzenie.

© Merytoryczne opracowanie wynikow — Istnieje mozliwos$¢ opracowania
oraz przygotowania raportu merytorycznego przez naszych ekspertéw.
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tgczymy intuicyjnosé i funkcjonalnos¢! !

Realizujemy badania wszystkimi metodami:

Oferujemy rozwiqgzania szyte na miare! Dajemy Ci sprawdzone rozwiqzania!

Aplikacja do badania opinii klientéw SurvGo ™ obstuguje rézne formy SurvGo ™ wykorzystuje gotowe wzory kwestionariuszy:
ankiet: © zaprojektowane do pomiaru opinii i zadowolenia klientéw
© anonimowe ankiety online © dedykowane do pomiaru satysfakcji pracownikéw

© ankiety online z hastem wielokrotnego uzytku © mozne ja wykorzystac lub zaadaptowaé do swoich potrzeb

© ankiety online z unikalnym hastem respondenta

© ankiety papierowe z indywidualnym kodem

Usprawniamy dystrybucje ankiet!

SurvGo ™ pozwala udostepniaé respondentom ankiete poprzez:
© wysytke wiadomosci e-mail

© publikacje pod konkretnym linkiem

© udostepnienie w Social Media
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Raporty / Statystyki .

Wsrod zalet systemu SurvGoTM wymienic¢ nalezy modut
statystyk catego badania i poszczegolnych placowek oraz

podglgd wypetnionych formularzy. f Vimcs  mimm
Statystyki postepow badania ’ , S _
Dostepny jest modut sledzenia statystyk postepdéw badania & , .: : ; i P .:
w okreslonej przez uzytkownika skali czasu. Dodatkowo, ‘ ; - ¥ A Wl a’
przy pomocy tych statystyk mozna kontrolowac prace teleankietoréw. 3 7 s =l =1 B ! 4 o

: PR - T B =

Rozktad odpowiedzi na pytania dostepny
na biezgco 14 -' 4.67 9 7
Zarowno w trakcie, jak i po zakoriczeniu badania dostepny jest podglad
rozktadu odpowiedzi. Wyniki przedstawiane sg graficznie na wykresie oraz o °
w postaci liczby i udziatoéw wskazan. = -
Eksport danych w popularnych formatach . .

Opcja eksportowania wynikéw badania jest aktywna bez wzgledu na etap

ealizaci Moga by one apisywane w postaciplkow Words, Excel,

takze w formatach CSV lub SPSS.
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Wzorcowe wskazniki

Wskaznik

Net Promotion Score (NPS)

Wskaznik

Client Satisfaction Index (CSI)

Wskaznik

Customer Effort Score (CES)

Wskaznik

European Performance Satisfaction Index (EPSI)

Metoda

Servqual

Share of Wallet

Badania satysfakcji Klientow
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. POBIERZ Z # Pobierz w
P Google Play @& App Store

Aplikacje mobilne

Dbamy o wygode obstugi i bezproblemowy zarzgdzanie badaniem, dlatego z
aplikacji SurvGo ™ korzysta¢ mozna mobilnie
- za posrednictwem platformy iOS i Android.
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il BlasTtAaT

MORE THAN STATISTICS

To innowacyjna agencja o sprawdzonym zapleczu
badawczym, analitycznym
i programistycznym.

Stanowimy interdyscyplinarny zespét badawczy, w skfad ktérego wchodza
doswiadczeni badacze i analitycy, innowatorzy IT, statystycy oraz data
managerowie - posiadamy wieloletnie doswiadczenie naukowe oraz biznesowe,
ktére pozwalajg nam skutecznie implikowa¢ metody analizy danych w projektach

komercyjnych i badawczo-rozwojowych.

14 30 60 2000

Ekspertow Pracownikdow Projektéw i badan

SIEGNI3
PO WIECEJ

@ BADANIA
@@ STATYSTYKA
@Gl ANALIZY
G @ APLIKACIE
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System eCRF.biz™

Platforma do kompleksowe] obstugi programéw badawczych dedykowana
do realizacji badan klinicznych, obserwacyjnych oraz rejestréw pacjentéw
online. System eCRF.biz™ stanowi aktualnie najbardziej innowacyjne

rozwigzanie na polskim rynku, spetniajgcym standardy FDA.

»® eCRFDbiz™

ﬁcnrblz“ = a ®

Zobacz takze:

reCRFblz“‘ E s = = A \

G Badanie Opinii

Panel Badanie Opinii

Panel badawczy pozwala na realizacje badan ankietowych

z dowolnego miejsca za posrednictwem aplikacji mobilnej lub dostepu poprzez
www. Panel pozwala na tworzenie ankiet dla wybranej grupy uzytkownikéw oraz
wystanie zaproszenia do badania. Statystyki oraz raporty z badania online.
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»®* eCRFDbiz™

Elektroniczny CRF
Zarzadzanie danymi w badaniach
klinicznych

cadi

CATISYSTEM

Oprogramowanie badawcze
CATI, eCRF, CTMS

Zobacz takze: i 0
L
Med @ G Badanie Opinii
Elektroniczna Panel konsumencki

dokumentacja medyczna

LAB [TRIALSCAPZ]

olatf g . Platforma integrujaca
atforma diagnostyczna eTMF, eCRF, CTMS
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Nasz zespot:

RAFAL DR INZ EWA
PISZCZEK TKOCZ-PISZCZEK

Prezes Zarzadu V-ce Prezes Zarzadu

EDYTA
KLEMBA

Senior Project Manager

ANNA PIETRASZEK-
SAWICKA

Senior Sales Manager

DR MARIAN
PLASZCZYCA

Head of statistics

SZYMON
BLAKALA

Project Manager / Senior Developer

DR MONIKA
KURPANIK

Dyrektor ds. Badan

AGNIESZKA
PIETRASZEK

Account Manager

DR MALGORZATA
PLASZCZYCA

, Statysyk / Badacz
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®

Nl BlasTAaT

MORE THAN STATISTICS

Zapraszamy do kontaktu

BioStat Sp. z o0.0.

Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807
ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik
Tel.: (+48) 32 42 21 707
Tel.: (+48) 22 12 28 025
Tel.: (+48) 668 300 664

E-mail: biuro@biostat.com.pl
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