
{ȅǎǘŜƳ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ



tƭŀǘŦƻǊƳŀ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŀ ǘǿƻǊȊȅŏΣ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ
ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ōŀŘŀƴƛŀƳƛ ƻǇƛƴƛƛ ƛ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ

hǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǎȊȅōƪƛŜ ƛ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ 

ankietyzacji elektronicznej -ȊŀǇŜǿƴƛŀ ƻōǎƱǳƎť ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ 

ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊŀΣ ǇǊȊŜȊ ŦŀȊť ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘΣ 

ŀȍ Ǉƻ ƪƻƵŎƻǿŊ ŀƴŀƭƛȊť ȊŜōǊŀƴŜƎƻ ƳŀǘŜǊƛŀƱǳ ōŀŘŀǿŎȊŜƎƻΦ

Design
aƻŘǳƱ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊȅ ǇƻȊǿŀƭŀ ǎȊȅōƪƻ ǘǿƻǊȊȅŏ ȊŀǊƽǿƴƻ 

ǇǊƻǎǘŜ ƛ ƪǊƽǘƪƛŜ ŀƴƪƛŜǘȅΣ 

Ƨŀƪ ƛ ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴŜ ŀƴƪƛŜǘȅ Ȋ ǘǊŜǏŎƛŀƳƛ ŀǳŘƛƻ-video

Collect
tƻǎǘťǇ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀ ǏƭŜŘȊŊ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǘŜƳǳ ǎǘŀǘȅǎǘȅƪƛΣ ŀ 

ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ǇǊƽōȅ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ -ƳƻŘǳƱ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇǊƽōȅΦ !ƪǘǳŀƭƴȅ ǊƻȊƪƱŀŘ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǏƭŜŘȊƛŏ Ƴƻȍƴŀ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻΦ

Analyze
tƻŘƎƭŊŘ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƧŜǎǘ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ 

ōŀŘŀƴƛŀ ƛ Ǉƻ ƧŜƎƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ -ǿȅƴƛƪƛ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

ǿȅƪǊŜǎƽǿ ƭǳō ǘŀōŜƭΦ
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DƱƽǿƴŜ ŦǳƴƪŎƧŜ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ
SurvGoTM ƱŊŎȊȅ ǿ ǎƻōƛŜ ǇǊƻǎǘƻǘť ƛ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ - oprogramowanie zaprojektowano

ǿ ǎǇƻǎƽō ƛƴǘǳƛŎȅƧƴȅ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴȅΦ

.

Intuicyjny i responsywny
interface

Personalizacja Technologia Drag&Drop

Gotowe szablony 
i kwestionariusze

Newsletter- Maile,
ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ YƭƛŜƴǘƽǿ

!ƴŀƭƛȊŀ ǇǊƽōȅΦ
5ƻōƽǊ ƪƭƛŜƴǘƽǿ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ

Zapis w chmurze 
ƛ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŜ ƻƴƭƛƴŜ

tƻǊƽǿƴȅǿŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ
ōŀŘŀƵ ŎȅƪƭƛŎȊƴȅŎƘ

aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅŘǊǳƪǳ ŀƴƪƛŜǘ

Integracja z VOIP.
Ankiety SMS, IVR

9ƪǎǇƻǊǘ ǿȅƴƛƪƽǿ
do csv, xls, sav

Dynamiczne raporty
i statystyki
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Zaufaj nam -ǇƻƳƻȍŜƳȅ /ƛ ǿǎƱǳŎƘŀŏ ǎƛť ǿ ƻǇƛƴƛŜ
¢ǿƻƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ

Realizujemy badania wszystkimi metodami:

CATI
Telefoniczne

CAWI
Internetowe

CAPI
¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜ 
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_ŀǘǿŀ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŀ ōŀŘŀƴƛŀ
SurvGoTMǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ŀƴƪƛŜǘȅȊŀŎƧƛ ǊƽȍƴŜƎƻ ǘȅǇǳ 

-ǇƻȊǿŀƭŀ ǊƽȍƴƛŎƻǿŀŏ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊŀ.

Ankiety anonimowe
5ƻǎǘťǇ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ Ƴŀ ƪŀȍŘȅΣ ƪǘƻ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜ ƭƛƴƪƛŜƳ
do badania

!ƴƪƛŜǘȅ Ȋ ƘŀǎƱŜƳ ƻƎƽƭƴȅƳ
ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ Ƴŀ ƪŀȍŘȅΣ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊŎȅ ǘȊǿΦ ƘŀǎƱŜƳ ƻƎƽƭƴȅƳ όƘŀǎƱƻ ǘƻ 
ƧŜǎǘ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪǳ ƛ ǎǘŀƴƻǿƛ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜŘ ƻǘǿŀǊǘȅƳ 
ŘƻǎǘťǇŜƳύ

!ƴƪƛŜǘȅ Ȋ ƘŀǎƱŜƳ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅƳ 
ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ Ƴŀ ƪŀȍŘȅΣ ƪǘƻ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜ ǘȊǿΦ ƘŀǎƱŜƳ ǳƴƛƪŀƭƴȅƳ όƘŀǎƱƻ 
ǘƻ ƧŜǎǘ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƳǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ -ǇƻȊǿŀƭŀ ŀƴƪƛŜǘȅȊƻǿŀŏ 
ǏŎƛǏƭŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ƎǊǳǇť ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿύ

Ankiety papierowe
ƳƻŘǳƱ ǿȅŘǊǳƪǳ ǇƻȊǿŀƭŀ ƎŜƴŜǊƻǿŀŏ ŀƴƪƛŜǘȅ ǇŀǇƛŜǊƻǿŜΣ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŜ Řƻ 
ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛŀ ƻŘǊťŎȊƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀκŀƴƪƛŜǘŜǊŀ
όƪŀȍŘȅ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊ ƻǇŀǘǊȊƻƴȅ ƧŜǎǘ ǳƴƛƪŀƭƴȅƳ ƪƻŘŜƳύ

Ankiety telefoniczne.
aƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ Ȋ ±hLt ƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŀƴƪƛŜǘȅȊŀŎƧƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƧ
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²ȊƻǊŎƻǿŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ.

Etap 1 - Projektowanie badania
² ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƛ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴŊ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛť 

ustalamy metody pomiaru satysfakcji
ƛ ƭƻƧŀƭƴƻǏŎƛ YƭƛŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛŎƘ ƻǇƛƴƛƛ 

Etap 2 - Realizacja badania
tƻȊȅǎƪǳƧŊ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎƛťƎŀƳȅ Ǉƻ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ 

ƳŜǘƻŘȅ ōŀŘŀǿŎȊŜΣ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴƻǏŏ ǇǊƽōȅ ƛ ŎȅƪƭƛŎȊƴƻǏŏ 
pomiaru - CATI, CAWI, CAPI.

Etap 3 -!ƴŀƭƛȊŀ ȊŜōǊŀƴŜƎƻ ƳŀǘŜǊƛŀƱǳ
tƻȊȅǎƪŀƴȅ ƳŀǘŜǊƛŀƱ ōŀŘŀǿŎȊȅ ǇƻŘŘŀƳȅ ǿǎȊŜŎƘǎǘǊƻƴƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊƛŜ 
ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴŜƧΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻȊǿŀƭƛ ǳǎǘŀƭƛŏ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ 
wynikami na skalach pomiarowych.

Etap 4 -hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǊŀǇƻǊǘǳ ƪƻƵŎƻǿŜƎƻ
tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛ ǊŀǇƻǊǘ ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅ ǘŀōŜƭŀǊȅŎȊƴŊ ƛ ƎǊŀŦƛŎȊƴŊ 
ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧť ŜŦŜƪǘƽǿ ŀƴŀƭƛȊ
ƻǊŀȊ ȊōƛƽǊ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƛ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧƛΦ
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Swoboda zapraszania do badania
SurvGoTM zapewnia ƱŀǘǿŊ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧť ŀƴƪƛŜǘ - zaproszenie

Řƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŀƴƪƛŜǘȅ ƻƴƭƛƴŜ

Poczta elektroniczna
aƻŘǳƱ ƳŀƛƭƛƴƎǳ ǇƻȊǿŀƭŀ ǿȅǎȅƱŀŏ ȊŀǇǊƻǎȊŜƴƛŜ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻǇǊȊŜ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Ŝ-mail

Link na stronie WWW
!ǇƭƛƪŀŎƧŀ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǇǳōƭƛƪŀŎƧť ŀƴƪƛŜǘȅ ǇƻŘ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳ ƭƛƴƪƛŜƳΣ ƪǘƽǊȅ 
ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ Ƴƻȍƴŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ǿȅōǊŀƴŜƧ ŦƻǊƳƛŜ

SocialMedia
!ǇƭƛƪŀŎƧŀ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊŀ ŀƴƪƛŜǘȅ ƴŀ ƱŀƳŀŎƘ 
ǇƻǊǘŀƭƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ
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Centralny system 

{ȅǎǘŜƳ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅ ōťŘȊƛŜ Řƻ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŎŜŎƘȅΥ

²ȅǎƻƪƛ ǇƻȊƛƻƳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ςŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƭƛǿȅ 
ƧŜŘȅƴƛŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƴŀȊǿȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƛ ƘŀǎƱŀΦ aƻȍŜƳȅ ǘǿƻǊȊȅŏ ǿƛŜƭŜ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ƴŀŘŀǿŀŏ ƛƳ ǊƽȍƴŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀΦ 5ƻǎǘťǇ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ 
Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΦ

5ȊƛŀƱŀƴƛŜ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ ςƪŀȍŘŀ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴŀ ŀƴƪƛŜǘŀ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘ 
ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ Ƨŀƪ ǘȅƭƪƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊƻƴŜ Ȋ 
Internetem.

Dynamiczne raporty ςǊŀǇƻǊǘȅ ōťŘŊ ƎŜƴŜǊƻǿŀƱȅ ǎƛť ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜΣ 
ǿǎǇƽƭƴƛŜ ǳǎǘŀƭƛƳȅ ƧŀƪƛŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ŎƘŎŜƳȅ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏ ƛ ǎȅǎǘŜƳ ǎŀƳ 
ōťŘȊƛŜ ƧŜ ǇǊȊŜƭƛŎȊŀƱ ƻǊŀȊ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƱ ŘŀƴŜ ƴŀ ǿȅƪǊŜǎŀŎƘ ƛ ǘŀōŜƭŀŎƘΦ 
LǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŦƛƭǘǊƽǿ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ Řŀǘŀ ŎȊȅ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀΦ

9ƪǎǇƻǊǘ ǊŀǇƻǊǘƽǿ ςǊŀǇƻǊǘȅ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ŜƪǎǇƻǊǘƻǿŀŏ Řƻ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅŎƘ 
ŦƻǊƳŀǘƽǿ Υ ȄƭǎΣ ǇŘŦΣ ŘƻŎΦ

Modyfikacja ankiet ςȊ ǇƻȊƛƻƳǳ ŎŜƴǘǊŀƭƛ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ŜŘȅǘƻǿŀŏ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ŀƴƪƛŜǘȅ ƻǊŀȊ ƻƪǊŜǏƭŀŏ ǿ ƧŀƪƛŜƧ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ Ƨŀƪŀ ŀƴƪƛŜǘŀ ōťŘȊƛŜ 
ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŀΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǿƛŜƭǳ ǿŜǊǎƧƛ ŀƴƪƛŜǘΦ

tƻǊƽǿƴȅǿŀƴƛŜ ƻŎŜƴ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ ςƳƻȍŜƳȅ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀŏ ǿȅƴƛƪƛ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŀƴƪƛŜǘ Ȋ ŘŀƴŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧťΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ 
ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜΦ 

aŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ςLǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ 
ƻǊŀȊ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǊŀǇƻǊǘǳ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ƴŀǎȊȅŎƘ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿΦ
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_ŊŎȊȅƳȅ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴƻǏŏ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏΗ 

Realizujemy badania wszystkimi metodami:

hŦŜǊǳƧŜƳȅ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎȊȅǘŜ ƴŀ ƳƛŀǊťΗ

!ǇƭƛƪŀŎƧŀ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƻǇƛƴƛƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ SurvGoTMƻōǎƱǳƎǳƧŜ ǊƽȍƴŜ ŦƻǊƳȅ 

ankiet:

anonimowe ankiety online

ŀƴƪƛŜǘȅ ƻƴƭƛƴŜ Ȋ ƘŀǎƱŜƳ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪǳ

ŀƴƪƛŜǘȅ ƻƴƭƛƴŜ Ȋ ǳƴƛƪŀƭƴȅƳ ƘŀǎƱŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ

ankiety papierowe z indywidualnym kodem

5ŀƧŜƳȅ /ƛ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΗ

SurvGoTM wykorzystuje gotowe wzory kwestionariuszy: 

ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŜ Řƻ ǇƻƳƛŀǊǳ ƻǇƛƴƛƛ ƛ ȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ

ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ Řƻ ǇƻƳƛŀǊǳ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

ƳƻȍƴŜ Ƨŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ƭǳō ȊŀŀŘŀǇǘƻǿŀŏ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜō

¦ǎǇǊŀǿƴƛŀƳȅ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧť ŀƴƪƛŜǘΗ

SurvGoTMǇƻȊǿŀƭŀ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻƳ ŀƴƪƛŜǘť ǇƻǇǊȊŜȊΥ

ǿȅǎȅƱƪť ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-mail

ǇǳōƭƛƪŀŎƧť ǇƻŘ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳ ƭƛƴƪƛŜƳ

ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ǿ SocialMedia
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Raporty / Statystyki
²ǏǊƽŘ ȊŀƭŜǘ ǎȅǎǘŜƳǳ SurvGoTMǿȅƳƛŜƴƛŏ ƴŀƭŜȍȅ ƳƻŘǳƱ 
ǎǘŀǘȅǎǘȅƪ ŎŀƱŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ƻǊŀȊ 

ǇƻŘƎƭŊŘ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅΦ

{ǘŀǘȅǎǘȅƪƛ ǇƻǎǘťǇƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ
5ƻǎǘťǇƴȅ ƧŜǎǘ ƳƻŘǳƱ ǏƭŜŘȊŜƴƛŀ ǎǘŀǘȅǎǘȅƪ ǇƻǎǘťǇƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ
ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǎƪŀƭƛ ŎȊŀǎǳΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻΣ
ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ǘȅŎƘ ǎǘŀǘȅǎǘȅƪ Ƴƻȍƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀŏ ǇǊŀŎť ǘŜƭŜŀƴƪƛŜǘƻǊƽǿ.

wƻȊƪƱŀŘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇƴȅ
ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ
½ŀǊƽǿƴƻ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜΣ Ƨŀƪ ƛ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ōŀŘŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƧŜǎǘ ǇƻŘƎƭŊŘ 
ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ ²ȅƴƛƪƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƴŜ ǎŊ ƎǊŀŦƛŎȊƴƛŜ ƴŀ ǿȅƪǊŜǎƛŜ ƻǊŀȊ 
ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƭƛŎȊōȅ ƛ ǳŘȊƛŀƱƽǿ ǿǎƪŀȊŀƵΦ

Eksport danych w popularnych formatach
hǇŎƧŀ ŜƪǎǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ŀƪǘȅǿƴŀ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ŜǘŀǇ 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΦ aƻƎŊ ōȅŏ ƻƴŜ ȊŀǇƛǎȅǿŀƴŜ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ Ǉƭƛƪƽǿ ²ƻǊŘŀΣ 9ȄŎŜƭŀΣ ŀ 
ǘŀƪȍŜ ǿ ŦƻǊƳŀǘŀŎƘ /{± ƭǳō {t{{Φ 
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²ȊƻǊŎƻǿŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ.

²ǎƪŀȋƴƛƪ 
Net PromotionScore(NPS)

²ǎƪŀȋƴƛƪ 
Client SatisfactionIndex (CSI)

²ǎƪŀȋƴƛƪ 
CustomerEffortScore(CES)

²ǎƪŀȋƴƛƪ 
EuropeanPerformance SatisfactionIndex (EPSI)

Metoda
Servqual

Shareof Wallet
.ŀŘŀƴƛŀ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ YƭƛŜƴǘƽǿ
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Aplikacje mobilne
5ōŀƳȅ ƻ ǿȅƎƻŘť ƻōǎƱǳƎƛ ƛ ōŜȊǇǊƻōƭŜƳƻǿȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ōŀŘŀƴƛŜƳΣ ŘƭŀǘŜƎƻ Ȋ 

aplikacji SurvGoTM ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ƴƻȍƴŀ ƳƻōƛƭƴƛŜ 
-Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ƛh{ ƛ !ƴŘǊƻƛŘΦ



To innowacyjna agencja o sprawdzonym zapleczu 
badawczym, analitycznym

i programistycznym. 

{ǘŀƴƻǿƛƳȅ ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴȅ ȊŜǎǇƽƱ ōŀŘŀǿŎȊȅΣ ǿ ǎƪƱŀŘ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿŎƘƻŘȊŊ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛ ōŀŘŀŎȊŜ ƛ ŀƴŀƭƛǘȅŎȅΣ ƛƴƴƻǿŀǘƻǊȊȅ L¢Σ ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȅ ƻǊŀȊ Řŀǘŀ 

managerowie -ǇƻǎƛŀŘŀƳȅ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƴŀǳƪƻǿŜ ƻǊŀȊ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΣ 

ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀƳ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ƛƳǇƭƛƪƻǿŀŏ ƳŜǘƻŘȅ ŀƴŀƭƛȊȅ ŘŀƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ 

komercyjnych i badawczo-rozwojowych. 
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14
lat

30
9ƪǎǇŜǊǘƽǿ 

60
tǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

2000
tǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛ ōŀŘŀƵ
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YƭƛŜƴŎƛ ƪǘƽǊȊȅ ƴŀƳ ȊŀǳŦŀƭƛΥ
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½ƻōŀŎȊ ǘŀƪȍŜΥ

System eCRF.bizTM

tƭŀǘŦƻǊƳŀ Řƻ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜƧ ƻōǎƱǳƎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŀ 
Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ōŀŘŀƵ ƪƭƛƴƛŎȊƴȅŎƘΣ ƻōǎŜǊǿŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǊŜƧŜǎǘǊƽǿ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ 
ƻƴƭƛƴŜΦ {ȅǎǘŜƳ Ŝ/wCΦōƛȊϰ  ǎǘŀƴƻǿƛ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƴŀ ǇƻƭǎƪƛƳ ǊȅƴƪǳΣ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ C5!Φ

Panel Badanie Opinii
tŀƴŜƭ ōŀŘŀǿŎȊȅ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ōŀŘŀƵ ŀƴƪƛŜǘƻǿȅŎƘ
Ȋ ŘƻǿƻƭƴŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ ƭǳō ŘƻǎǘťǇǳ ǇƻǇǊȊŜȊ 
ǿǿǿΦ tŀƴŜƭ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ŀƴƪƛŜǘ Řƭŀ ǿȅōǊŀƴŜƧ ƎǊǳǇȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ 
ǿȅǎƱŀƴƛŜ ȊŀǇǊƻǎȊŜƴƛŀ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀΦ {ǘŀǘȅǎǘȅƪƛ ƻǊŀȊ ǊŀǇƻǊǘȅ Ȋ ōŀŘŀƴƛŀ ƻƴƭƛƴŜΦ
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½ƻōŀŎȊ ǘŀƪȍŜΥ

Elektroniczny CRF
½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŘŀƴȅƳƛ ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ 
klinicznych

Oprogramowanie badawcze
CATI, eCRF, CTMS

Platforma diagnostyczna

Elektroniczna 
dokumentacja medyczna

Panel konsumencki

tƭŀǘŦƻǊƳŀ ƛƴǘŜƎǊǳƧŊŎŀ
eTMF, eCRF, CTMS
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bŀǎȊ ȊŜǎǇƽƱΥ


