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Badanie opinii pacjentow
Szpitalnych Oddziatow Ratunkowych

Badanie Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat® ,SOR w opinii pacjentow” przeprowadzono na panelu badawczym
Badanie Opinii® od 7 do 17 pazdziernika 2019 r. na grupie 500 dorostych Polakow, ktorzy w ciggu ostatnich trzech mie-
siecy korzystali z pomocy medycznej w Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych.

Interdyscyplinarny zespot BioStat® tworzg naukowcy, statystycy, analitycy, biotechnolodzy, menadzerowie i innowatorzy
IT zajmujacy sie praktycznymi zastosowaniami rozwigzan badawczych w biznesie.

Co czwarty pacjent wymagajacy natychmiastowej pomocy w SOR, czeka na nia ponad godzine. Sredni czas
oczekiwania wynosi 2 godziny i 43 minuty. Mimo to trzech na pieciu pacjentéw ocenia dobrze jako$¢ pomocy
medycznej. Warunki w jakich zgtaszajacy sie na SOR oczekuja na pomoc medyczng s3 dalekie od idealnych
- brakuje nawet toalet, czy wody do picia.

W badaniu ,SOR w opinii pacjentéw” wzieli udziat pacjenci, ktoérzy w ciggu ostatnich trzech miesiecy zgtosili sie
na Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) i uzyskali tam pomoc medyczna. W badaniu nie brali udziatu pacjenci,
ktérzy uzyskali pomoc w szpitalnej izbie przyjec lub nocnej pomocy lekarskiej. Wedtug danych z Narodowego
Funduszu Zdrowia w Polsce dziata obecnie 237 szpitalnych oddziatéw ratunkowych. Z pomocy w SOR mozna
skorzysta¢ nawet samodzielnie, bez skierowania od lekarza, w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. po
wypadku, z urazem, a takze w przypadku nagtego zachorowania. Od lipca 2019 roku w SOR wdrazana jest
procedura kwalifikacji medycznej, tzw. triaz. Respondenci, ktorzy przeszli procedure kwalifikacji medycznej na
SOR, odpowiadali na pytania w formie ankiety internetowe;j.

Jako$¢ uzyskanej w SOR pomocy medycznej zdaniem 43,6% uczestnikow badania, ktérzy w ciggu ostatnich
trzech miesiecy zgtosili sie po pomoc, okreslito jg jako raczej dobra, a kolejnych 16,8% za zdecydowanie dobra.
W sumie 27,4% potrzebujacych pomocy uznato jako$¢ otrzymanej pomocy medycznej za ztg, w tym 10,8% za
zdecydowanie ztg. Co 6smy pacjent SOR wstrzymat sie od oceny.
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Funkcjonowanie SOR z perspektywy pacjenta oceniane jest raczej dobrze przez 32,8% potrzebujgcych pomocy,
a przez dalszych 12,2% - zdecydowanie dobrze. Negatywne oceny wystawia jednak 25,4%, a dalszych 15,8%
uczestnikéw badania uwaza, ze SOR-y funkcjonuja zdecydowanie Zle.
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Sredni czas oczekiwania na udzielenie pomocy medycznej w SOR, obliczony na podstawie deklaracji pacjentéw,
wynosi okoto 2 godzin i 43 minut. Trzeba przy tym pamietaé, ze czesci pacjentéw pomoc udzielana jest
natychmiast, a niektérzy mogg oczekiwac na nig nawet kilka godzin. Osoby zgtaszajgce sie na SOR oceniane s3
tam wstepnie przez wykwalifikowanego ratownika medycznego pod katem pilnosci pomocy, jakiej nalezy im
udzieli¢.

Uczestnicy badania wskazywali, ze przecietny okres oczekiwania na udzielenie pomocy medycznej w SOR byt
nieco dtuzszy, niz wynika to z przepiséw. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze uczestnicy sondazu nie wskazywali
przyczyn oczekiwania. Mniej wiecej co pigtemu pacjentowi SOR udzielono pomocy w ciggu kilkunastu minut
od przybycia. Co czwarty oczekiwat na udzielenie pomocy od kilkunastu minut do godziny, a kolejnych 21,4%
respondentow czekato od jednej do dwdch godzin. Dwie do czterech godzin w poczekalni SOR spedzito 17,8%
badanych, natomiast dtuzej niz cztery godziny - w sumie 14,6%.
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Na udzielenie pomocy pacjenci oczekiwali zgodnie z kwalifikacja medyczna w procedurze triaz. Pacjentom
oznaczonym kolorem czerwonym udzielano pomocy jako pierwszym, a okres oczekiwania na SOR byt w ich
przypadku najkrétszy. Pacjenci oznaczeni kolorem zéttym oczekiwali nieco diuzej, natomiast najdtuzszy
przecietny czas oczekiwania dotyczyt - zgodnie z zasadami triaz - pacjentéw oznaczonych kolorem niebieskim.
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Czas przeznaczony na bezposrednig pomoc medyczng, osoby zgtaszajace sie na SOR szacowaty najczesciej na
od poét godziny do godziny (30,2% wskazan). Procedury medyczne trwaty nie dtuzej niz pét godziny u 21,0%
respondentow, zas u co pigtego od jednej do dwdch godzin. Pomocy medycznej trwajacej od dwdch do czterech
godzin potrzebowato 14,4% uczestnikdw badania, od czterech do szesciu - 7,0%, od szesciu do o$Smiu godzin -
4,2%, natomiast powyzej oSmiu godzin - 3,2%.
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Wizyta na SOR zakonczyta sie hospitalizacja u co trzeciego ankietowanego, natomiast pozostali uzyskali
potrzebng pomoc na oddziale ratunkowym.

Warunki oczekiwania na udzielenie pomocy w SOR, na podstawie opinii pacjentéw, sa dalekie od prawidtowych.
Dostep do toalety miato 65,1% ankietowanych. Wystarczajaca liczba miejsc siedzacych dla oczekujacych
zauwazyto na korytarzu 56,4% pacjentdéw, a w osobnym pomieszczeniu 30,1%. Na odpowiednig temperature w
poczekalni wskazato 50,3% respondentéw, dostep do wody pitnej miato 43,0%, a odpowiedni doptyw $wiezego
powietrza odnotowato 32,7% badanych. 12,9% uczestnikow badania stwierdzito, ze w SOR nie byto zadnego z
tych udogodnien.
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Czy podczas oczekiwania
na pomoc medyczna w SOR
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Osoby biorace udziat w sondazu trafity na SOR najczesciej w wyniku wypadku lub zdarzenia losowego (42,6%),
nastepnie zaostrzenia wczesniejszego stanu chorobowego (20,2%), nagtej choroby (17,6%) lub w zwigzku z
nieokreslonym ztym samopoczuciem (14,6%).
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W dotarciu na SOR pomagali najczesciej bliscy (61,2% wskazan). Samodzielnie zgtosito sie po pomoc 23,0%
respondentow, a kolejnych 11,6% zostato przywiezionych karetkg pogotowia lub innym transportem medycznym.
Zdarzaty sie sytuacje, w ktérych np. poszkodowany zostat przywieziony przez sprawce wypadku.
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Kontakt

BioStat Sp. z o.0.
ul. Kowalczyka 17
44-206 Rybnik

biuro@badanie-opinii.pl
(+48)535 422 985
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Badanie Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat® ,SOR w opinii pacjentéw” przeprowadzono na panelu badawczym Badanie Opinii® od 7 do
17 paZdziernika 2019 r. na grupie 500 dorostych Polakéw, ktérzy w ciqggu ostatnich trzech miesiecy korzystali z pomocy medycznej w Szpitalnych
Oddziatach Ratunkowych.

Interdyscyplinarny zespét BioStat® tworzq naukowcy, statystycy, analitycy, biotechnolodzy, menadzerowie i innowatorzy IT zajmujqcy sie prak-
tycznymi zastosowaniami rozwigzan badawczych w biznesie.




