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MORE THAN STATISTICS

Badanie

poziomu jakosci ustug

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom jednostek
administracji publicznej nasza firma oferuje
mozliwosc zbadania poziomu jakosci ustug, opinii
pracownikow oraz opinii mieszkancoéw na temat
funkcjonowania badanej jednostki i obszaru jej

dziatania.

www.biostat.com.pl

Najczesciej stosowane
narzedzia badawcze:

Wsparcie dla instytuc;ji

publicznych

Bezposrednim efektem naszego dziatania jest wsparcie
decyzji, znaczaco wptywajacych na funkcjonowanie
lokalnych jednostek administracji publicznej, a co za tym
idzie - na jego wtasciwy wizerunek wsrod mieszkancow

miasta/gminy.

Realizujemy réwniez badania wspodtfinansowane
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w tym ewaluacje

© Analiza danych zastanych Desk Research & Studium przypadku CASE STUDY

© Ankiety bezposrednie PAPI
© Ankiety telefoniczne CATI

© Indywidualne Wywiady pogtebione IDI

© Analiza SWOT

© Ankieta internetowa CAWI
© Technika Tajemniczego Klienta

© Inne techniki badawcze
np. panel ekspercki, FGI etc.

Dzieki badaniu
QY mozliwe jest:

) Okreslenie mocnych i stabych
stron oraz szans i zagrozen
funkcjonowania placowki.

© Poznanie oczekiwan
mieszkancéw, co do dziatania
placéwki.

© Nawigzanie dzialogu z lokalna
spotecznoscia.

© Poznanie opinii pracownikéw
pozwalajgcych na dziatania
wptywajgce bezposrednio na
jakosc obstugi Klienta.

= | W ramach oferty
£ | otrzymaja panstwo:

& Opracowanie koncepcji
badania oraz narzedzi
badawczych.

© Realizacje wywiadow
z mieszkancami / podmiotami
gospodarczymi.

© Raport w wersji drukowanej
i elektronicznej, zawierajacy
whnioski i rekomendnacje.

© Prezentacje multimedialna

Gtéwne obszary
badawcze:

©) Satysfakcja z jakosci obstugi.

© Opinia mieszkancéw powiatu /
gminy.

© Opinia pracownicza i klimat
organizacyjny.

© Klimat dla rozwoju
przedsigbiorczosci.

© Badania aktywnosci miasta /
gminy w Internecie.

i audyty.

Woyniki naszych badan
postuza do opracowania:

© Dokumentéw o charakterze
strategicznym (strategie powiatowe,
strategie rozwoju miast, strategie
rozwoju gminy, plan rozwoju
lokalnego, wieloletnie programy
inwestycyjne, etc.

© Cyklicznych monitoringdw
i sprawozdan z realizacji celow
strategicznych.

© Szkolen dla pracownikéw,
programow konsultacji spotecznych.

© Kampanii wizerunkowych.



Badanie realizowane jest
w nastepujacych etapach:

Zbieranie informacji

Zbieranie wszystkich informacji
niezbednych do realizacji projektu.

Opracowanie i weryfikacja
narzedzi badawczych

Przygotowanie kwestionariuszy ankiet
oraz szkolenia dla ankieteréw.

Wykonanie badania:

Przeprowadzenie badania w oparciu o ustalone standardy
i opracowane narzedzia. Zastosowanie wywiadow
bezposrednich PAPI w kontaktach z mieszkancami

i pracownikami jednostki.

Opracowanie wynikéw:

© Raport koricowy zestawiajacy badania z poszczegdlnych obszaréw.
© Zestawienia statystyczne.

© Prognozy dla badanych obszaréw.

() Zestawienia tabelaryczne i prezentacje w formie wykresow.

© Rekomendacje i wnioski.

Nasze doswiadczenie:

Posiadamy bogate doswiadczenie w przeprowadzaniu badan dla lokalnych jednostek administracji publicznej.
Petna liste referencyjng znajda panstwo na naszej stronie internetowej www.biostat.com.pl.
Zapraszamy do skorzystania z naszych stug - zaufato nam juz ponad 130 instytucji z sektora publicznego.

Odpowiadamy na kazde
Panstwa pytanie
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