Dobry lekarz

w ztym systemie

Badanie sondazowe
przeprowadzone od 22 do 23 maja 2019 r. na grupie 1000 Polakéw
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Dobry Lekarz w ztym systemie

Ostatnia wizyte u lekarza dobrze ocenia trzy czwarte pacjentow.
Zato system jest zty.

- Polacy majag dobra opinie o lekarzach, za to Zle oceniaja to, w jaki sposéb organizowana
jest ich praca - wyjasnia Rafat Piszczek, prezes agencji badawczej BioStat®,
ktéra przeprowadzita badanie oceny stanu ochrony zdrowia w Polsce. - Dobre
zdanie o organizacji opieki zdrowotnej ma zaledwie co czwarty pacjent. Pacjenci
oczekuja, ze lekarz poswieci wiecej czasu na badanie, a biurokracja zostanie
ograniczona do minimum. Chcieliby tez korzysta¢ z udogodnien w postaci e-recept.
Co ciekawe, wyraznie lepsza opinie maja pacjenci, ktérzy w ostatnim czasie zaliczyli pobyt
w szpitalu - komentuje Rafat Piszczek.

W SOR Zle, a specjalista niedostepny

Niemal co drugi Polak uwaza ogdlng sytuacje w ochronie zdrowia za zt3 (48,3%), a tylko co
trzeci dostrzega dobre strony. Organizacja opieki zdrowotnej oceniana jest jeszcze gorzej
(53% negatywnych opinii), a pozytywnie ocenia ja tylko co czwarty uczestnik badania.

Wedtug pacjentow
organizacja ochrony zdrowia jest:

.26,0% 9 3,0%..
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Jednak pacjenci, ktorzy byli w szpitalu uwazaja, ze organizacja ochrony zdrowia jest:

. 832,0% 393%..
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Najgorzej respondenci oceniajg dostep do lekarza specjalisty oraz funkcjonowanie szpitalnych
oddziatéw ratunkowych (SOR).

— Dostep do lekarza specjalisty
Ocena ogélna R Q
pobra 21,1% 65,8% Zta
Ocena po pobycie w szpitalu ’ l
covra 34,8% 49,1 % ». 4 BIQSTAT" (B o

Niemal dwie trzecie pytanych uwaza, ze dostep do lekarza specjalisty jest zty (wtym az 29,5%,
ze zdecydowanie zty). Réwnie wielu respondentéw uwaza, ze szpitalne oddziaty ratunkowe
SOR funkcjonuja zZle (54,3%, w tym 20,1% zdecydowanie Zle). Pozytywnych jest tylko 22,3
proc. opinii.

— Funkcjonowanie SOR
Szpitalny oddziat ratunkovvy

Ocena ogodlna

|\ 3
W E votra 22,3% 94,3 %6 2.

Ocena po pobycie w szpitalu

siBIQSTAT" (B o otna36,6% 38,4767
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Funkcjonowanie szpitali Zle ocenia co drugi badany Polak, pozytywnie zas tylko co czwarty.
Pacjenci, ktérzy w ciggu ostatnich szesciu miesiecy korzystali z pomocy lekarskiej w szpitalu,
na SOR lub w ramach nocnej opieki lekarskiej (NOL) oceniaja organizacje opieki zdrowotnej
nieco lepiej.

— Funkcjonowanie szpitali -
Ocena ogélna ), 4
(o)
Dobra 24,7% 49,0/02’@ ‘
Ocena po pobycie w szpitalu L | |
(o) ' ®
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Pobyt w szpitalu wigze sie tez z lepszymi ocenami funkcjonowania szpitali, SOR, NOL, a takze
dostepem do lekarzy POZ i lekarzy specjalistéw. W szpitalnych oddziatach ratunkowych
pacjenci czesciej niz innych formach pomocy uzyskujg e-recepty.

Najlepiej oceniany jest za to dostep do lekarzy POZ. Trudno jednak o optymizm, a to dlatego,
ze odsetek pozytywnych i negatywnych opinii jest zblizony - dwdch na pieciu pytanych uwaza
dostep do lekarzy POZ za dobry i tyle samo za zty.

— Dostep do lekarza POZ

Podstawowa opieka zdrowotna

Ocenaogolna

Dobra 40,0% 38,8% Zta

Ocena po pobycie w szpitalu

Dobra 44, 6% 36,6% Zta
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Nocnaopiekalekarskatoobszar nieznany przez 38,8% uczestnikéw badania,aprzezkolejnych
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38,3% i tak oceniany Zle.

Funkcjonowanie NOL

Nocna opieka lekarska

Ocena ogoblna

Dobra 22,9% 38,3% Zta

Ocena po pobycie w szpitalu

Dobra 37,5% 29,5% Ztfa

Dobry lekarz w ztym systemie
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Lekarz powinien mie¢ wiecej czasu na badanie

Po uzyskaniu porady pacjenci majg o lekarzach dobrg opinie. Trzy czwarte uczestnikow
sondazu docenia kompetencje lekarzy, uwaza, ze lekarz byt uprzejmy i budzit zaufanie.
Podczas badania pacjenta lekarz wyjasniat, jakie badania wykonuje lub zleca (71,0%), a takze

informowat o leczeniu w sposéb zrozumiaty (69,9%).
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—Podczas ostatniej wizyty

Lekarz byt kompetentny
Lekarz byt uprzejmy
Lekarz budzit zaufanie

Lekarz wyjasniat jakie badania
. 71,0%
zleca/wykonuje -

Lekarz informowat o leczeniu 69.9%
s . o
W sposoOb zrozumiaty

Lekarz miat wystarczajaco duzo

. . 55, 0%
czasu na zbadanie pacjenta
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— Lekarz poswiecit wiecej czasu

na dokumentacje niz na badanie ELX3

pacjenta

— Lekarz nie byt gotowy
do wystawienia e-Recepty

— Pacjent nie otrzymat e-Recepty
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— Pacjent nie prosit o wystawienie 85 6%
e-Recepty
l!li BlosrnT® Badanie Opinii

Ponad potowa respondentéw przyznaje, ze lekarz miat wystarczajgco duzo czasu na zbadanie
pacjenta, jednak co czwarty wcigz twierdzi, ze czasu na zbadanie byto za mato. Prawie co
drugi respondent byt u lekarza, ktéry poswiecit wiecej czasu na dokumentacje niz na badanie

pacje

nta.




Kontakt

BioStat Sp. z o.0.
ul. Kowalczyka 17
44-206 Rybnik

biuro@badanie-opinii.pl
(+48)535 422 985
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MORE THAN STATISTICS

Badanie BioStat® ,Ocena opieki zdrowotne w Polsce 2019” przeprowadzono na panelu badawczym Badanie Opinii® od 22 do 23 maja 2019r.
na grupie 1000 dorostych Polakéw, ktérzy w ciggu minionego pétrocza korzystali z pomocy lekarskiej.

Interdyscyplinarny zespét BioStat® tworzqg naukowcy, statystycy, analitycy, biotechnolodzy, menadzerowie i innowatorzy IT zajmujgcy
sie praktycznymi zastosowaniami rozwiqzan badawczych w biznesie.




