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MORE THAN STATISTICS

/dalna pomoc medyczna
e-wizyty

Badanie sondazowe pacjentéw w Polsce.

Badanie MedFile ,Cyfrowa opieka zdrowotna — potencjat zdalnych porad lekarskich w Polsce” przeprowadzono we wspétpracy z Centrum
Badawczo-Rozwojowymo BioStat® metoda CAWI od 27 do 30 listopada 2019 roku na reprezentatywnej grupie 1001 Polakéw.



Zdalna pomoc medyczna e-Wizyty

90% Polakow chce korzystac z e-wizyt
i zdalnych porad lekarskich

Ze zdalnej pomocy medycznej chce korzystaé prawie 90 procent Polakéw. Uwazajg bowiem, ze telemedycyna
utatwi dostep do lekarza i do specjalisty, skréci czas oczekiwania na porade i pomoc medyczna.
50,8% ankietowanych korzystato juz z jakiej$ formy zdalnej pomocy medycznej. Co trzeci Polak umawiat sie na
wizyte telefonicznie.

Do skorzystania z e-wizyty zostali zacheceni przez rodzine i znajomych lub przez swojego lekarza. Motywujaco
dziatajg takze wpisy na stronie internetowej placowki medycznej. Powodem, z ktérego co drugi uczestnik
badania nie skorzystat z e-wizyty byt fakt, ze placbwka medyczna po prostu nie udostepnia takiej mozliwosci
lub brak wiedzy, jak skorzystac z ustug telemedycznych. Co czwarty pacjent preferuje kontakt osobisty i nie ufa
telemedycynie.

Rys. A - Czy korzystat/a Pan/i ze zdalnej porady lekarskiej (e-wizyty)?
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Rys. 1 - Zdalna porada lekarska (e-wizyta) vedffd~  wimiasTaT®
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Zdalna pomoc medyczna e-Wizyty

Pacjenci, ktérzy skorzystali z ustug zdalnej pomocy medycznej najczesciej umawiali sie na wizyte przez telefon,
czyli rozmawiali o zakresie i terminie porady (32,6% wskazan w grupie ankietowanych), nastepnie - dokonywali
rejestracji telefonicznej (31,6% wskazan) oraz online (30,5%). Zdalng porade lekarska (w formie e-wizyty) na
przyktad przez telefon uzyskato 21,5% z nich, natomiast recepte online - 20,8%. Wyniki badan udostepnione
zostaty online 16,2% tej czesci ankietowanych, ktérzy skorzystali ze zdalnej pomocy medycznej, zas 14,2%
przekazano informacje o wynikach telefonicznie

Rys. 2 - Rodzaj ustug w ramach zdalnej porady lekarskiej,
z ktorych korzystali pacjenci
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Najwiekszy odsetek e-pacjentéow skorzystat z porady internisty (26,4%). Drugg grupe czesto wskazywanych
porad specjalistycznych stanowig e-wizyty u dermatologa, pediatry, a takze porady farmaceutyczne. Stosunkowo
najrzadziej wskazywane byty kontakty z psychiatrg. Wsrdd innych specjalistycznych porad lekarskich udzielanych
zdalnie, pacjenci wymienili konsultacje okulistyczne, ginekologiczne, gastrologiczne, endokrynologiczne,
onkologiczne, a nawet ortopedyczne.

Rys. 3 - Zdalna pomoc medyczna vedfild  wiBlasTAT®
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Zdalna pomoc medyczna e-Wizyty

Zdalna pomoc lekarska oceniona zostata przez osoby z niej korzystajgce w wiekszosci raczej pozytywnie (55,4%)
oraz zdecydowanie pozytywnie (32,4%). Co dziesigtemu pacjentowi byto trudno oceni¢, natomiast w sumie
tylko 2% wyrazito opinie negatywna.

W ogodlnej ocenie zdalna pomoc medyczna oznacza tatwiejszy dostep do lekarza (w sumie 78,1% opinii
potwierdzajacych), tatwiejszy dostep do lekarza specjalisty (w sumie 73,8% wskazan na tak), krotszy czas
oczekiwania (w sumie 76,5%,), ogblnie krétszy czas przeznaczony na uzyskanie pomocy medycznej (75,7%).
Polacy na razie nie potrafig oceni¢, czy telemedycyna oznacza rowniez nizsze koszty ustug medycznych (az
42,0% respondentdéw zaznaczyto odpowiedz ,trudno powiedziec”).

Rys. 4 - Ocena uzyskanej zdalnej porady lekarskiej vedfil  wisiasTAT®
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Zdalna pomoc medyczna e-Wizyty

Z najwazniejsze zalety zdalnej pomocy medycznej Polacy uwazaja przede wszystkim mozliwosc tatwej i szybkiej
rejestracji na odlegtosé¢ (57,3% wskazan), nastepnie mozliwos¢ tatwej i szybkiej diagnozy pacjenta (47,1%), a
takze mozliwo$¢ udzielenia szybkiej pomocy pacjentowi (44,7%). Najrzadziej do zalet telemedycyny zaliczane
sg gromadzenie dokumentacji medycznej na osobistym i dostepnym z kazdego miejsca koncie internetowym
(11,8%), wieksza dostepnosé specjalistycznych ustug medycznych (10,9%) oraz mozliwos¢ statego monitorowania
pacjenta (10,6%). W poréwnaniu do kontaktu bezposredniego, zdalne porady lekarskie uznawane s3 przez
wiekszo$¢ ankietowanych za atrakcyjne.

Rys. 5- Zalety zdalnej pomocy medycznej oraz atrakcyjnos¢
w poréwnaniu do kontaktu bezposredniego
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W przysztosci ze zdalnej pomocy medycznej Polacy zamierzajg skorzysta¢ w wiekszosci telefonicznie, a takze
online lub na stronie internetowej. Nieco mniejsza grupe stanowia osoby deklarujgce cheé skorzystania z
telemedycyny za pomocg poczty elektronicznej (e-mail), z wideo-konsultacji, a takze komunikatora typu Skype,
Messengera czy WhatsApp, czy tez SMS. Z zadnej formy telemedycyny nie zamierza korzysta¢ co dziewiaty
ankietowany.

Rys. 6 - Sposdob korzystania ze zdalnej pomocy medycznej w przysztosci
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Zdalna pomoc medyczna e-Wizyty

Z odptatnej formy zdalnej pomocy medycznej gotowych korzystaé jest w sumie 45,6% Polakéw, podczas
gdy wyklucza taka mozliwos$¢ tylko 17,4% uczestnikdw sondazu. Jesli chodzi o forme odptatnosci za ustugi
telemedycyny, to preferowane jest oczywiscie finansowanie z NFZ (48,7%). Co czwarty respondent jest sktonny
zaakceptowad optaty za zdarzenie (np. porade), dalszych 14,0% - zgodzi sie na pokrywanie kosztéw ustug
telemedycznych z dodatkowego ubezpieczenia, zas 11,7% respondentow sktonnych jest optaca¢ abonament
za ustugi zdalnej pomocy medycznej.

Rys. 7 - Odptatna zdalna pomoc medyczna veaffm”  viBlasTaTt
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Kontakt

BioStat Sp. z 0.0.
ul. Kowalczyka 17
44-206 Rybnik

biuro@badanie-opinii.pl
(+48)535 422 985
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MORE THAN STATISTICS

Badanie Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat® ,SOR w opinii pacjentéw” przeprowadzono na panelu badawczym Badanie Opinii® od 7 do
17 paZdziernika 2019 r. na grupie 500 dorostych Polakéw, ktérzy w ciqggu ostatnich trzech miesiecy korzystali z pomocy medycznej w Szpitalnych
Oddziatach Ratunkowych.

Interdyscyplinarny zespét BioStat® tworzq naukowcy, statystycy, analitycy, biotechnolodzy, menadzerowie i innowatorzy IT zajmujqcy sie prak-
tycznymi zastosowaniami rozwiqzan badawczych w biznesie.




