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Opakowania lekow

W zmieniajacym sie spoteczenstwie

dr Grzegorz Dutka, mgr Rafat Piszczek, mgr Jakub Galeja
Biostat sp. z 0. o.
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MORE THAN STATISTICS
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Wiele prezentowanych spostrzezen na temat doko-
nywanych przez klientéw wyboréw lekéw, maja-
cych odpowiednie odzwierciedlenie w insightach konsu-
menckich, pozostaje w zgodnosci zaréwno z istniejgcymi
i opublikowanymi w literaturze problemowej wynikami
badan, jak i wynikami zrealizowanego sondazu. Chociaz
szczegdtowa weryfikacja hipotez na temat istotnosci
opakowan przy dokonywaniu zakupow lekéw wymaga
badan na znacznie wiekszych prébach, zaznaczy¢ nalezy,
ze wyniki sondazu nie potwierdzajg znaczenia wszyst-
kich spotecznych i demograficznych uwarunkowan maja-
cych swoje odzwierciedlenie w badaniach jakosciowych.

Opakowanie produktu staje sie istotnym narzedziem
marketingu indywidualnego, zwtaszcza w sytuacjach
o relatywnie niskim stopniu zaposredniczenia podejmo-
wanych przez klientéw decyzji w zakresie wyboru pro-
duktéw. Sytuacje tego typu z pewnosciag w wiekszym
stopniu charakteryzuja rynek produktéw spozywczych
niz farmaceutycznych, niemniej - w ostatniej dekadzie
- réwniez w branzy farmaceutycznej mozna obserwo-
wac wzmocnienie tendencji w zakresie indywidualizacji
wyboréow konsumenckich, co sktania producentéw do
intensyfikacji prac nad dostosowaniem opakowan do
potrzeb klientéw indywidualnych. Nawet jesli - réwniez
w przypadku lekéw nabywanych bez recepty - silny po-
zostaje wptyw farmaceuty na decyzje zakupowe klien-
téw, pojawienie sie duzej ilosci réznych rodzajow lekow
stanowi czynnik poszerzajacy zakres decyzyjnosci klien-
téw indywidualnych. Sprzyja temu réwniez dynamicznie
rozwijajgca sie sprzedaz lekéw poza punktami farmaceu-
tycznymi oraz sprzedaz on-line.

Jak wynika z deklaracji badanych, najbardziej po-
wszechnym miejscem dokonywania zakupéw lekéw
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Wykres 1.
Miejsca zakupu
lekéw

Zrédto: Badania
wiasne. Badania
zrealizowane

na probie
ogélnopolskiej
(N=100).
Mozliwosé
wyboru wielu
odpowiedzi
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w Polsce pozostaje apteka. W ostatnich 12 miesigcach
leki w aptece zakupito 97% respondentéw. Wyraznie
rzadziej leki kupowane byty w sklepach wielobranzo-
wych - na to miejsce zakupu wskazato 15% badanych.
Zakupow lekéow w Internecie dokonywato w ostatnich
12 miesigcach 7% badanych Polakéw.

W jakich miejscach dokonat(a) Panl(i)
zakupu lekéw w ostatnich 12 miesiacach?

W aptece

W sklepie
wielobranzowym

W innym miejscu
(przychodnia, sklep
B zielarski, drogeria)

W Internecie

Nowe sposoby zaopatrywania sie na wyroby far-
maceutyczne, cho¢ z punktu widzenia klienta atrakcyj-
niejsze cenowo, z racji wiekszego prawdopodobieristwa
dokonania zakupu sfatszowanych lub niepetnowarto-
sciowych produktéw nie zawsze okazuja sie w petni
bezpieczne, co znajduje odzwierciedlenie w opiniach



badanych Polakéw. Jedynie 1% respondentéw byto
w stanie uznaé, ze dokonywanie zakupéw lekéw przez
Internet jest bardziej bezpieczne niz zaopatrywanie sie
w leki w aptece. Przekonanie o takim samym poziomie
bezpieczenstwa zakupow lekéw w aptece i w Internecie
wyrazito tylko 26% badanych. Wyrazna wiekszo$c¢ (73%)
sktaniata sie do opinii o nizszym bezpieczenstwie zakupu
lekdéw w Internecie.

o . Bardziej bezpieczne
Mniej bezpieczne niz w zwyktej aptece

niz w zwyktej aptece

Tak samo bezpieczne
jak w zwyktej aptece

Czy zakupy
przez Internet
uwaza Pan(i) za:

W zwiazku z rozpowszechnianiem sie innowacyjnych
form sprzedazy lekéw, w petni uzasadnione ze strony
producentéw staje sie traktowanie opakowania jako
sposobu na potwierdzenie autentycznosci i oryginalno-
$ci oferowanych produktéw leczniczych.

Tymczasem oczekiwania klientéw indywidualnych
w zakresie podawania informacji, zaswiadczajacych
o bezpieczenstwie produktéw, wcigz sprowadzaja sie

Wykres 2.
Internet jako
bezpieczny
spos6b
dokonywania
zakupéw lekéw

Zrédto: Badania
wiasne. Badania
zrealizowane

na prébie
ogolnopolskiej
(N=100).

Wykres 3.
Kryteria oceny
bezpieczenstwa
lekow

7rédto: Badania
wiasne. Badania
zrealizowane
na prébie
ogolnopolskiej
(N=100).
Mozliwosé
wyboru wielu
odpowiedzi
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przede wszystkim do umieszczania informacji o sktadzie
produktéw i ewentualnych ich skutkach ubocznych.

Wsréd badanych, osoby oceniajace bezpieczenstwo
leku wedtug kryterium sktadu produktéow stanowity
66%, natomiast - wedtug kryterium dostepnosci infor-
macji o przeciwwskazaniach - 64%. Wyraznie rzadziej -
w kontekscie dokonywania oceny bezpieczenstwa leku
- badani wskazywali na obecnos$¢ numeru chronigcego
przed sfatszowaniem (39%) oraz na oplombowanie opa-
kowania (34%).

Kiedy Pana(i) zdaniem mozna uznac,
ze lek jest bezpieczny?

Informacje
o sktadzie produktu

Informacja
o przeciwskazanich
""\" 7

Jesli na opakowaniu
znajduje sie

W innych
okolicznosciach

Numer chroniacy
przed sfatszowaniem
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Nieprzyktadanie dostatecznej wagi do tych aspek-
téw bezpieczenstwa, zwigzanych z oryginalnoscia lekow,
nie tyle wynika jednak z dopuszczalnosci zaopatrywania
sie w leki nieoryginalne, co raczej z braku $wiadomosci,
iz mozliwe jest nabycie lekéw sfatszowanych. Powyzsze
z pewnoscig bedzie wymagac dalszych kampanii pro-
mocyjno-informacyjnych, uwrazliwiajacych klientéw na
mozliwosc¢ zakupu lekéw sfatszowanych oraz na sposoby
zminimalizowania lub wyeliminowania tego zagrozenia
poprzez odpowiednie odczytanie zawartych na opako-
waniu informacji.

Orientacja na dostosowanie opakowan lekéw do po-
trzeb klientéw powinna uwzglednia¢ aktualne trendy,
ksztattujace sie w toku codziennych czynnosci, przyzwy-
czajenia, a takze zachodzace procesy spoteczno-demo-
graficzne.

Przy doborze odpowiednich opakowan nalezy
uwzgledni¢ zwtaszcza trendy w zakresie designu. Wy-
glad opakowan, zastosowana grafika, wzornictwo to
istotne kryteria oceny brane pod uwage w procesie do-
konywania zakupu produktu. Chociaz kryteria te nie-
rzadko pozostaja nieuswiadomione, odnosza sie do cech
najszybciej dostrzegalnych na materiale reklamowym czy
w ekspozycji. Nadawanie opakowaniom odpowiedniego
wygladu to proces wymagajacy wieloetapowych testow,
nie tylko z racji réznorodnosci gustéw i przyzwyczajen
okreslonych kategorii klientéw. Konieczne staje sie row-
niez uwzglednienie dotychczas stosowanych rozwiagzan
designerskich, w celu zwiekszenia rozpoznawalnosci
produktu nie tylko na pétkach sklepowych, ale réwniez
w sklepach internetowych.

Odpowiedni wzgledem gustéw klientéw wyglad
opakowania nie gwarantuje jeszcze sukcesu rynkowe-
go; istotne, w jaki sposéb potencjalni klienci postrze-
gajag opakowanie na tle innych podobnych produktéw.
W tej dziedzinie skuteczno$¢ oddziatywania opakowa-
nia na dokonanie zakupu silnie wigze sie z innowacyj-
noscig zastosowanych rozwigzan oraz z odpowiednim
,wyczuciem” brakow i nadmiarow okreslonych rodzajéow
opakowan na rynku. Biate, minimalistyczne opakowa-
nia zwykty nies¢ komunikat, ze produkt jest profesjo-
nalny, jakosciowo lepszy. Minimalistyczne wzornictwo
moze jednak utrudnia¢ dostrzezenie produktu na pétce
sklepowej, a takze - miedzy innymi w zaleznosci od ro-
dzaju leku - moze wzmacnia¢ dystans miedzy klientem
a produktem, gdyz w ten sposéb opakowane leki zwykty
kojarzy¢ sie z produktami ,szpitalnymi”, wydawanymi na
recepte, a zatem - wymagajacymi konsultacji z lekarzem
przed zastosowaniem.

Oryginalno$¢ i profesjonalnos$¢ opakowania, chociaz
zwieksza jego rozpoznawalno$é, nie stanowi jeszcze
gwarancji dokonania zakupu. Po rozpoznaniu opakowa-
nia - w stacjonarnych punktach sprzedazy - mozliwe jest
przejscie do kolejnego etapu wyboru leku, zasadzajace-
go sie na bezposrednim kontakcie z opakowaniem. Nie-
rzadko w takich okolicznos$ciach opakowanie produktu
poréwnywane jest z opakowaniami innych produktéw.
Oprécz takich cech jak twardos¢, kolor, grafika opako-
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wania - na tym etapie - istotne staje sie odczytanie in-
formacji na temat produktu. W zwiazku z faktem, iz czas
na podjecie decyzji o wyborze leku jest ograniczony,
z punktu widzenia klienta, istotne, zeby najwazniejsze in-
formacje znalazty sie juz na opakowaniu zewnetrznym.
Zawarcie tych informacji jedynie na opakowaniu bezpo-
$rednim zmusza do otwarcia opakowania, z czego - pod

Wykres 4. presja czasu - klient moze zrezygnowa¢, zwtaszcza je-
Najczeéciej $li dostrzeze, ze informacje te znajduja sie na produkcie
poszukiwane konkurencyjnym.

informacje przy Klienci - jak wynika z badan sondazowych - najcze-

zakupie lekow PR . . C . .
$ciej oczekuja podania daty waznosci na opakowaniu

) o . L, o . )
sr6dio: Badania (76%), w dalszej kolejnosci natomiast - informacji o za

wiasne. Badania kresie zastosowania leku (59%), informacji o dawkowa-
zrealizowane niu (56,0%) oraz informacji o skutkach ubocznych (55%).
“a’Pré’bie N Tylko nieznacznie rzadziej badani - przy zakupie - dekla-
?ﬁzllnooo’;ds'('ej rowali poszukiwanie informacji o sktadzie leku (50,0%),
Moinwo'éé nazwy leku (49%) oraz informacji o przeciwwskazaniach
wyboru wielu (48%). Wyraznie rzadziej zwracana byta uwaga na nazwe
odpowiedzi producenta leku (17,0%).

Jakich informacji poszukuje Pan(i) na opakowaniu
przed dokonaniem zakupu leku?

Dawkowanie leku

Skutkéw ubocznych leku

Zastosowania leku

Daty waznosci

Sktadu lub
zawartosci leku

01-06-2016r

-—
-
—_

Nazwa leku

Przeciwskazan uzycia leku

Innych informacji
(gtéwnie ceny)

Producenta leku

Opakowanie leku nie traci na znaczeniu po dokona-
niu zakupu. Od tego momentu podlega ono - w mniej
lub bardziej Swiadomym stopniu - testowaniu pod katem
uzytecznosci.

Majac na wzgledzie zaspokojenie potrzeb klientow
w zakresie uzytecznosci opakowania, nie powinno sie
pomija¢ znaczenia zachodzacych wspétczesnie proce-
sow spoteczno-demograficznych.

Jak wynika z badan jakosciowych, nowoczesne opa-
kowanie powinno stanowi¢ odpowiedZ na wzmozone
procesy mobilnosci przestrzennej. Potrzeba zachowania
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komfortu podczas podrézy - niezaleznie czy s3 to dojaz-
dy do pracy, czy wyjazdy w czasie urlopowym - znajduje
przetozenie réwniez na oczekiwania klientow wzgledem
opakowan produktéw. Od opakowan produktow lecz-
niczych wymaga sie zwiekszonej trwatosci, odporno-
$ci na uwarunkowania atmosferyczne czy zmniejszenia
wielkosci. W okolicznosciach podrozy trwatos$¢ opako-
wania to przede wszystkim jego odpowiednia twardos¢,
uniemozliwiajagca wypadanie produktu, jego ztamanie,
skruszenie czy rozbicie. Poreczne, trwate i odporne na
czynniki atmosferyczne opakowania powinny réwniez
gwarantowac tatwos$c¢ uzytkowania. Cechy te wskazy-
wane s3 jednak zwtaszcza w odniesieniu do opakowan
bezposrednich (wewnetrznych), typu blastry , saszetki,
dozowniki. Przy uzytkowaniu produktu w czasie podrézy
istotne staje sie zachowanie estetycznego i higieniczne-
go wygladu opakowania. W przypadku blastrow ocze-
kiwane sa natomiast rozwigzania pozwalajace na kom-
fortowe tymczasowe przechowanie czesci tabletki jako
kolejnej dawki.

W badaniu sondazowym za istotne przy dokonywa-
niu zakupu lekéw cechy opakowania najczesciej uzna-
wane byty: czytelno$¢ opakowania (62%), ochrona leku
przed uszkodzeniem mechanicznym (43%) oraz ochrona
leku przed dziataniem sSwiatta, temperatury lub wilgoci
(41%). Wsréd oséb stosujacych leki podczas podrozy
zarysowywata sie tendencja do czestszego waloryzowa-
nia zwtaszcza takich cech opakowan jak: ochrona leku
przed uszkodzeniem mechanicznym, tatwos¢ otwierania
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Jakie cechy opakowania
leku dostepnego bez recepty s3 dla Panali)
istotne przy dokonywaniu zakupu?

Mate rozmiary
opakowania

Wykonanie opakowania ’\
z materiatéw ekologicznych
[9,») « g
e
NI
(.

Twardos¢ ’\ Kolor
% opakowania
-

opakowania

Ochrona leku przed
zabrudzeniem
Czytelnosé

opakowania

tatwos¢ otwierania
i zamykania opakowania

Ochrona leku przed
uszkodzeniem mechanicznym

Ochrona leku przed dziataniem
swiatta, temperatury lub wilgotnosci

Wykres 5.
Istotnos¢ poszczegdlnych cech opakowania przy dokonywaniu zakupu lekow,
z uwzglednieniem deklaracji 0s6b stosujacych leki podczas podrézy

Zrédto: Badania wtasne. Badania zrealizowane na prébie ogélnopolskiej (N=100).
Mozliwos¢ wyboru maksymalnie 4 odpowiedzi

reklama

®
ZAKt AD KONTRAKTOWEJ PRODUKCJI
R KOSMETYKOW APTECZNYCH
- OPRACOWYWANIE FORMULACJI ORAZ WYTWARZANIE KOSMETYKOW APTECZNYCH
(MASCI, KREMY, ZELE, PLYNY | SZAMPONY, POMADKI OCHRONNE)

- KONFEKCJONOWANIE W TUBY LAMINATOWE LUB PLASTIKOWE O ROZNYC’H SREDNICACH
(13.5, 16.0, 19.0, 25.0, 30.0, 35.0, 35.0 oval, 40.0, 50.0, 50.0 oval) | POJEMNOSCIACH (3 - 275 ml)

- KONFEKCJONOWANIE W StOIKI, BUTELKI, OPAKOWANIA TYPU “AIRLESS” ORAZ KARTONIKI
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Jak wazne jest
umieszczenie na opakowaniu leku:

Czujnika kontrolujacego
narazenie leku na nieodpowiednia
temperature, wilgotnosc
lub nastonecznienie

Czujnika notujacego godzine
zazZycia ostatniej dawki

S
\ Sygnalizatora przyponinajacego

o koniecznoscl zazywania
kolejnej dawki

Wykres 6. Istotno$¢ innowacyjnych rozwiazan na opakowaniach lekéw

Zrédto: Badania wtasne. Badania zrealizowane na prébie ogélnopolskiej (N=100).

Tabela 1. Istotno$¢ innowacyjnych rozwigzan na opakowaniach lekéw, z uwzglednieniem
preferencji oséb w wieku 60+

Zrodto: Badania wtasne. Badania zrealizowane na probie ogélnopolskiej (N=100)

Bardzo Raczej Trudno

X . Mato wazne Lo
wazine wazme powiedzie¢

: . , ~ | -~ |2 -~ | -~ | 2
Jak wazne jest umieszczenie na S .“;j = £ .“;;’ = & .§ = & .“;-: =
opakowaniu leku: g |z = £ 5 S| e z S| g S S
Z2 | =& & | 23| = & [ = =
&% &|3%| 8 |5°| 8 |:°

o] = o e}

sygnalizatora przypominajacego
o koniecznosci zazycia kolejnej | 24,0
dawki

(o8]

34,0 | 20,7 | 36,0 | 41,4 | 60

o
L=]

czujnika notujacego godzine
zazycia ostatniej dawki 21,0 | 34,5 | 31,0 | 20,7 | 41,0 | 31,0 7,0 13,8

czujnika kontrolujacego
narazenie leku na
nieodpowiednia temperature,
wilgotnos¢ lub nastonecznienie

2201345 | 30 | 69 | 340 | 379 | 140 | 20,7
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i zamykania opakowania, ochrona leku przed zabrudze-
niem, twardos¢ opakowania.

Chociaz w dalszym ciaggu inteligentne opakowania
lekéw to rozwigzanie mato znane wsréd klientéw indy-
widualnych, zaznaczy¢ nalezy, ze w badaniach sonda-
zowych niemata czes$¢ badanych deklarowata potrzebe
zastosowania okreslonych rozwigzan innowacyjnych.
Wiecej niz co czwarta osoba za bardzo wazne uznawata
umieszczenie na opakowaniu leku czujnika kontrolujace-
go narazenie leku na nieodpowiednig temperature, wil-
gotnosc¢ lub nastonecznienie (22%), czujnika notujacego
godzine uzycia dawki (21%), sygnalizatora przypominaja-
cego o koniecznosci uzycia kolejnej dawki (24%). Osoby
uznajace powyzsze rozwigzania za ,raczej wazne” stano-
wity od 30% do 34% ogdtu badanych.

Opakowanie zyskuje na znaczeniu jako narzedzie
marketingu indywidualnego réwniez w zwiazku ze sta-
rzeniem sie spoteczenstw. Kierujac produkt do starszej
grupy wiekowej, nalezy jednak uwzglednia¢ przyzwy-
czajenia klientéw, zwtaszcza w zakresie kolorystyki
opakowan zarezerwowanej dla okreslonych produktow.
Istotnego znaczenia w przypadku tych oséb nabieraja
réwniez takie walory opakowania jak ochrona leku przed
zabrudzeniem. Wbrew mogacym pojawic sie przypusz-
czeniom, ze osoby starsze nie odczuwaja potrzeby sto-
sowania rozwigzan innowacyjnych, wskaza¢ nalezy, ze
witasnie osoby w wieku 60 lat i wiecej, czesciej niz po-
zostate, deklarowaty - w badaniach sondazowych - iz
umieszczenie na opakowaniach czujnikéw i sygnalizato-
réw jest ,bardzo wazne”.

Zapatrujac sie na opakowanie jako na narzedzie mar-
ketingowe, nie nalezy zapominac o wspotczesnych tren-
dach zwigzanych z ochrong srodowiska. W tym przy-
padku nie wystarczy jednak odpowiednia informacja na
opakowaniu. Eko-opakowania wymagaja na ogoét dodat-
kowej promocji z wykorzystaniem masowych srodkéw
przekazu. Mimo ze korzystanie z lekéw w ekologicznych
opakowaniach wciaz jeszcze nie stanowi potrzeby maso-
wego odbiorcy, nie powinno sie zapominaé¢ o znaczacej
roli ekologicznie zorientowanych przywoédcow opinii,
ktérzy moga przyczyni¢ sie do zwiekszenia rozpozna-
walnosci leku.

Stosowanie eko-opakowan, podobnie jak innych
innowacji utatwiajacych przechowywanie, przenosze-
nie czy stosowanie lekéw z uwzglednieniem potrzeb
okreslonych grup spotecznych, moze ponadto istotnie
rzutowac na postrzeganie producenta jako podmiotu
spotecznie odpowiedzialnego. Spoteczne oczekiwania
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wy-
razane sg dzi$ na wielu poziomach rzeczywistosci spo-
tecznej przez réznych, indywidualnych i zbiorowych,

aktoréw zycia publicznego. —



