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1. NOTA METODOLOGICINA

Panel Badanie Opinii to ogdlnopolska platforma internetowa, gromadzgca tysigce polskich
konsumentéw i klientéw firm z réznych branz produkcyjnych i ustugowych - dzieki
rozoudowanej i sinie zdywersyfikowanej bazie potencjalnych respondentéw oraz
zastosowanym rozwigzaniom programistycznym, stwarza on mozliwos¢ m.in. cyklicznego
badania preferencji i zwyczajdéw zakupowych, a takze postrzegania marek przez rézne grupy

konsumentow.

Powyzsze narzedzie wykorzystano do realizacji badania w dniach 20.12.2018 - 28.12.2018r.

przez firme BioStat na reprezentatywnej prébie badawczej.

Respondenci musieli dodatkowo spetniaé wymagania zatozone przez program badawczy,
takie jak uczeszczanie do lekarza specjalisty przynajmniej raz w roku. Préba zrealizowanych
kwestionariuszy posiadajgcych niezbedne kryteria kwalifikujgce do badania objeta 1000

respondentdw.
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2. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

W badaniu panelowym udziat wzieto 1000 respondentdw, z czego odsetek kobiet wynidst
61,1%.

Rysunek 1. Pteé

= Kobieta = Mezczyzna

7rédto: badania wtasne

Najwiekszy odsetek respondentédw znajduje sie w przedziale 18-29 lat i wynosi 31,7%. Badani
w wieku 30-39 lat stanowig 24,8% catosci badanej grupy, natomiast respondenci w wieku 40-
49 lat niemal 1/5 catosci. Odsetek ankietowanych znajdujgcych sie w przedziale wiekowym

50-59 lat wynidst 13,7%. Najmniejszq liczbe badanych stanowiqg osoby w wieku 60 lat i wiecej —

11,9%.
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Rysunek 2 Wiek

= 18-29 lat = 30-39 lat = 40-49 lat = 50-59 lat = 40 lat i wiece]

7rédto: badania wtasne

Najwiekszy odsetek badanych, ktérzy brali udziat w badaniu to osoby z wyksztatceniem
wyzszym (46,3%) oraz Srednim (44,0%). Respondenci, ktérzy posiadajg wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe stanowig 7,5% cato$ci badanej grupy. Najmniej badanych

respondentdw posiada wyksztatcenie podstawowe — 2,2%.

Rysunek 3 Wyksztatcenie
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Irédto: badania wiasne
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Niemal 1/5 ankietowanych osigga dochdd netto, uzyskiwany w catym gospodarstwie
domowym w wysokosci od 2 501 zt do 3 500 zt. Najmniejszy udziat w badaniu - 5,6% - posiadajq

badani wykazujgcy dochdd w wysokosci od 6 501 zt do 7 500 zt.

Rysunek 4 Dochéd netto uzyskiwany na w catym gospodarstwie domowym
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7rédto: badania wtasne

Najwiecej respondentdw mieszka w wojewddztwie mazowieckim (15,2%) oraz Slgskim (14,6%).
Najmniej liczng grupe stanowili ankietowani z wojewddztwa podlaskiego (2,0%), lubuskiego

(1.8%), oraz opolskiego (1,7%).
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Rysunek 5 Wojewodziwo
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7rédto: badania wtasne

Najwiekszy odsetek badanych stanowig mieszkancy miast od 20 do 100 tys. mieszkancodw
(23,5%), miast o liczbie mieszkahcodw powyzej 500 tys. mieszkancoédw (20,4%) oraz mieszkancy
wsi (18,0%). Najmniejszy odsetek wskazah stanowig respondenci z miast ponizej 20 tys.

mieszkancodw oraz miast o liczbie mieszkancdw od 200 tys. do 500 tys. (po 12,2%).

Rysunek é Miejsce zamieszkania
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Irédto: badania wtasne
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3. WYNIKI BADANIA

3.1 irédta wiedzy

Najwazniejszym zrodtem informacji na temat zdrowia w badanej grupie, podobnie jak
w | edycji badania byt Internet, cho¢ zmalat odsetek wskazan z 91,2% do 87,7%. Jak mozna
zauwazy¢ wzrést odsetek respondentdow, ktérzy informacje na temat zdrowia czerpig od
lekarzy — rodzinnego (z 72,8% do 77,6%) oraz specjalisty (z 62,9% do 65,1%). Ponad potowa
badanych (59.1%), podobnie jak w | fali badania, wskazata rodzine jako Zrédto informacii
w tematach zdrowotnych. Najmniej badanych pozyskuje informacje na temat zdrowia

z ksigzek i prasy — 34,6%.

Rysunek 7. irédta czerpania informaciji na temat zdrowia
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7rédto: badania wtasne

W przypadku podziatu ze wzgledu na wiek, z Internetu jako zrédta czerpania informacii
o zdrowiu, najczesciej korzystali respondenci w wieku 18-29 lat (91,2%), najrzadziej zas
ankietowani w wieku powyzej 60 lat (79.8%). Z wiedzy lekarza rodzinnego korzystaty najczesciej
osoby w przedziale wiekowym 50-59 lat (86,1%), najrzadziej za$ respondenci
w wieku od 40 do 49 lat (73,2%). Rodzina najczescie] byta zrodtem informacii dla najmtodsze;j
grupy respondentdw (69,4%), najrzadziej zas dla badanych w wieku 60 lat i wiecej (46,2%).
Ksigzki i prasa sq najrzadziej wykorzystywanym zrédtem w celu nabycia wiedzy o zdrowiu,
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jednakze korzysta z niego niemal 2/5 badanych w wieku 50-59 lat. Zaleznosci potwierdzone

zostaty testem Pearsona.

Rysunek 8. irédta czerpania informacji na temat zdrowia z podziatem na wiek
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7rédto: badania wtasne

Na podstawie przeprowadzonego badania zaobserwowano znaczgce réznice w liczbie osdb,
wymienigjgcych Internet joko Zrédto  wiedzy nt. zdrowia, pomiedzy badanymi
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (78,7%) a respondentami z wyksztatceniem

podstawowym (95,5%). W przypadku, gdy ksigzki i prasa byty zrédtem informacji, odnotowano
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znaczgcq statystycznie réznice pomiedzy odsetkiem w grupie badanych z wyksztatceniem
wyzszym (38,0%) a podstawowym (9,1%). Liczba badanych, ktérzy pozyskujg informacje od
lekarza specijalisty wzrasta wraz z wyksztatceniem - z tego zrédta informacii korzysta 45,5%
respondentéw z wyksztatceniem podstawowym, a w przypadku oséb z wyksztatceniem

wyzszym odsetek ten wynosi 68,5%. Zaleznosci potwierdzono testem Pearsona.

Rysunek 9. Zrédta czerpania informacji na temat zdrowia z podziatem na wyksztatcenie
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3.2 Wizyty v lekarzy specjalistow

L przeprowadzonego badania wynika, ze niemal 4/5 respondentéw udato sie do lekarza
dopiero wtedy, gdy co$§ im dolegato. Drugim najczesciej wystepujgcym powodem
odwiedzenia lekarza specjalisty byt brak skuteczno$ci domowych sposobdw leczenia (39,6%).

Niemal 1/3 badanych uczeszczata do lekarza specjalisty profilaktycznie.

Rysunek 10. Sytuacje w kidrych pacjenci uczeszczajq do lekarza specjalisty
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7rédto: badania wtasne

Ponad potowa respondentdw skorzystata z wizyty u lekarza specjalisty maksymalnie trzy
miesigce temu. 1/4 badanych stanowiq ankietowani, ktdrzy skorzystali z wizyty mniej niz rok
temu, a wiecej niz pét roku temu. Z kolei osoby korzystajgce z wizyty u lekarza specjalisty mniej

niz pét roku temu, a wiecej niz trzy miesigce temu stanowity 20,2% ogdtu badanych.

1 1 Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.:
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Rysunek 11 Czas od ostatniej wizyty v lekarza specjalisty
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7rédto: badania wtasne

Podczas Il edycji badania najczesciej wybieranymi lekarzami byli stomatolog (12,2%), okulista
(9.8%) oraz dermatolog (9.7%). Badani najrzadziej wybierali wizyte u diabetologa (2,2%),
rehabilitanta (1,5%) oraz nefrologa (1,2%). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi udzielonych

zardwno w | jak i Il edycji badania znajduje sie na ponizszym wykresie.
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Rysunek 12. Specjdlizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty
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Specijalizacje lekarzy, wybieranych przez respondentdw podczas ostatnich wizyt, réznity sie

znaczgco w zaleznosci od ptci. W przypadku ostatniej wizyty u stomatologa odnotowano

13
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zZnaczgco wyzszy odsetek kobiet (15,2%) niz mezczyzn (7,5%). Rowniez z ustug endokrynologa
korzystato podczas ostatniej wizyty zdecydowanie wiecej kobiet (10,1%) anizeli mezczyzn
(2,3%). Z kolei wizyte u kardiologa wskazato wiecej mezczyzn (9,3%) niz kobiet (4,3%), podobnie
jak wizyte u psychiatry (mezczyzni - 4,9%, kobiety — 2,3%). Z ustug urologa czesciej korzystali

mezczyzni (4,9%) niz kobiety (1,1%). Zaleznosci zostaty potwierdzone testem Pearsona.

Rysunek 13 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty - podziat ze wzgledu na pteé
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Specijalizacje lekarzy, ktérych badani respondenci odwiedzili w ostatnim czasie, réznig sie
w zaleznodci od ich wieku. Badani w wieku od 18 do 29 lat najczescie] korzystali z ustug
stomatologa (17,4%), dermatologa (11,4%) oraz okulisty (11,0%). Ankietowani w wieku od 30-39
lat najczesciej wybierali sie do stomatologa (14,9%), dermatologa (11,7%), okulisty (10,5%), a
takze endokrynologa (9,7%) i neurologa (7,7%). Badani z przedziatu wiekowego 40-49 lat
gtébwnie udawali sie do neurologa (92,5%), stomatologa (9,5%), dermatologa (8,9%) i ortopedy
(8.4%). Osoby w wieku 50-59 lat gtdwnie korzystaty z ustug ortopedy (13,1%), okulisty (10,9%),
oraz kardiologa (10,2%). Respondenci w wieku 60 lat i wiece] zdecydowanie najczesciej
udawali sie do kardiologa (20,2%) oraz ortopedy (11,8%). Zaleznosci zostaty potwierdzone

festem Pearsona.

Tabela 1 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty — podziat ze wzgledu na wiek

Odpowiedz 18-291at | 30-39lat | 40-49lat | 50-591at | 60 latiwiecej

Alergolog 4,4% 4,4% 2,8% 1,5% 1,7%
Chirurg 7,3% 6,9% 5,6% 5,8% 3,4%
Dermatolog 11,4% 11,7% 8,9% 6,6% 5,9%
Diabetolog 0,9% 0,4% 2,2% 4,4% 6,7%
Endokrynolog 7,6% 9,7% 3,4% 6,6% 6,7%
Kardiolog 1,9% 3,2% 5,6% 10,2% 20,2%
Medycyna pracy 4,1% 5,6% 6,1% 2,9% 0,0%
Nefrolog 0,6% 0,0% 1,7% 2,9% 2,5%
Neurolog 5,7% 7,7% 9,5% 8,0% 4,2%
Okulista 11,0% 10,5% 7,3% 10,9% 7,6%
Onkolog 3,2% 3,2% 3,9% 5,1% 2,5%
Ortopeda 6,9% 7,3% 8,4% 13,1% 11,8%
Pediatra 3,2% 2,8% 4,5% 0,7% 0,8%
Psychiatra 3,5% 1,6% 6,1% 2,2% 3,4%
Rehabilitant 1,6% 1,6% 2,2% 0,7% 0,8%
Specjalista choréb 0,9% 2 8% 3.9% 5.1% 4,2%
wewnetrznych

Stomatolog 17,4% 14,9% 9,5% 5,1% 5,0%
Urolog 2,2% 2,0% 3,4% 1,5% 5,0%

7rédto: badania wiasne

Respondenci posiadajgcy wyksztatcenie podstawowe najczesciej korzystali z ustug lekarzy
nastepujgcych specjalizacji: stomatolog (22,7%), dermatolog (13,6%), specjalista choréb
wewnetrznych, chirurg oraz diabetolog (po 9.1% wskazan). Ankietowani posiadajgcy
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe najczesciej udajg sie do chirurga (20,0%), ortopedy
(13,3%), a takze neurologa (10,7%). Badani posiadajgcy wyksztatcenie $rednie najczesciej

udawali sie do ortopedy (9.3%), stomatologa (9,1%), dermatologa, kardiologa oraz okulisty (po

1 5 Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.:
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8,4% wskazan). Respondenci z wyksztatceniem wyzszym w gtdwnej mierze udawali sie do
stomatologa (15,3%), okulisty (12,1%), dermatologa (11,7%) oraz do endokrynologa (8,0%).

Zaleznosci potwierdzone zostaty testem Pearsona.

Tabela 2 Specjalizacja lekarza wybranego podczas ostatniej wizyty- podziat ze wzgledu na
wyksztatcenie

Odpowied _Podstawowe | Zasadnicze zawodowe | Srednie | Wyzsze |

Alergolog 4,5% 1,3% 3,2% 3,9%

Chirurg 9,1% 20,0% 5,2% 4,8%

Dermatolog 13,6% 4,0% 8,4% 11,7%
Specjalista choréb 9,1% 2.7% 4,1% 1,5%

wewnetrznych

Diabetolog 9,1% 4,0% 2,5% 1,3%

Endokrynolog 4,5% 2,7% 7,0% 8,0%

Kardiolog 4,5% 4,0% 8,4% 4,5%

Medycyna pracy 4,5% 1,3% 3,0% 5,8%

Nefrolog 4,5% 2,7% 1,6% 0,4%

Neurolog 0,0% 10,7% 8,2% 5,6%

Okulista 0,0% 6,7% 8,4% 12,1%
Onkolog 4,5% 1,3% 4,1% 3,2%

Ortopeda 4,5% 13,3% 9,3% 7,6%

Pediatra 4,5% 2,7% 2,5% 2,8%

Psychiatra 0,0% 2,7% 4,3% 2,6%

Rehabilitant 0,0% 2,7% 1,4% 1,5%

Urolog 0,0% 4,0% 3,2% 1,9%

Stomatolog 22,7% 8,0% 9,1% 15,3%

7rédto: badania wtasne

W przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, ze ponad potowa ankietfowanych skorzystata
z wizyty u specjalisty, w tym samym miejscu (poradnia/praktyka lekarska) co zazwyczaj. Co
pigty badany znajdowat lekarza specjaliste na podstawie informaciji znalezionej w Internecie
(20,2%) lub poprzez polecenia znajomego (18,9%). Najmniejszy odsetek badanych znalazt
lekarza specjaliste w zéttej ksigzce telefonicznej (1.0%). Jak mozna zauwazyé z ponizszego
wykresu otrzymane wyniki sg bardzo zblizone do wynikdw otrzymanych w poprzedniej edycji

badania.
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Rysunek 14. Sposéb znajdowania lekarza specjalisty
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Odnotowano istotne statystycznie réznice w sposobie znajdowania lekarza specjalisty
w zaleznoéci od wieku pacjentéw. Mozna zauwazy¢, ze im starsi pacjenci, tym chetnigj
odwiedzajqg lekarzy do ktérych udajg sie zazwyczaj. Z kolei odwiedzanie lekarza specjalisty
polecanego przez znajomego bqdz znalezionego w Internecie charakteryzuje osoby mtodsze,
zwtaszcza w wieku 18-29 lat (odpowiednio 21,5% i 27,4%). Zaleznosci zostaty potwierdzone

festem Pearsona.

Rysunek 15. Sposdb znajdowania lekarza specjalisty - podzial ze wzgledu na wiek
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W przeprowadzonym badaniu 59,3% ankietowanych skorzystato z wizyty u lekarza specjalisty w

ramach NFZ, co wzgledem poprzedniej edycji badania stanowi wzrost o 6,8%.

Rysunek 16. Rodzaj wizyty u lekarza specjalisty

52,5%
Na NFZ
59.3%
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Prywatna
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7rédto: badania wtasne
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3.3 Rejestracja i oczekiwanie na wizyte

W przeprowadzonym badaniu zaobserwowano, ze niemal potowa ankietowanych
zarejestrowata sie podczas ostatniej wizyty lekarskiej przez telefon. Co pigty badany (22,4%),
zarejestrowat sie osobiscie przy poprzedniej wizycie. 11,0% respondentdw, zarejestrowato sie
poprzez pdjscie osobiste do recepcji. Odnotowano réwniez, ze 9,8% respondentdw skorzystato
zrejestracii online. Najmniej badanych przyznato, ze do specjalisty zarejestrowato sie osobiscie,
bezposrednio przed wizytq (6,7%). Szczegdtowe pordwnanie wynikéw | i Il fali badania

przedstawiono na ponizszym wykresie.

Rysunek 17. Sposdb rejestracji podczas ostatniej wizyty u lekarza specjalisty
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Pacjenci, ktérzy odbywali wizyte u specjalisty w ramach wizyty prywatnej, zdecydowanie
czesciej niz w przypadku wizyty na NFZ, rejestrowali sie na wizyte On-line (odpowiednio 17,7%
i 4,4%). W przypadku wizyty prywatnej mozna zauwazy¢, ze niemal 1/3 pacjentédw na wizyte
zarejestrowata sie telefonicznie (60,7%), za$ w przypadku wizyty na NFZ odsetek pacjentéw

w tym wypadku wynidst 42,2%.

Niemal 1/3 pacjentéw odbywajgcych wizyte u lekarza specjalisty w ramach NFZ na ostatnig
wizyte zarejestrowata sie osobiScie, przy ostatniej wizycie, gdzie odsetek wskazan

w przypadku wizyty prywatnej wynidst 10,3%. Réwniez osobista rejestracja, gdzie pacjent

1 9 Tel.: (+48) 32 422 17 07 Tel. kom.:
(+48)668 300 6
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specjalnie pojawit sie w recepciji by sie zarejestrowac na wizyte cechuje czesciej pacjentéw
odbywajacych wizyty na NFZ (14,7%). Zaleznosci potwierdzone zostaty za pomocq testu

Pearsona.

Rysunek 18 Sposob rejestraciji podczas ostatniej wizyty u lekarza specjalisty - podziat ze wzgledu na

rodzaj wizyty
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Respondenci w wieku 18-29 lat sg najbardziej sktonni do rejestracji on-line sposrdd wszystkich
grup wiekowych, jednakze to rejestracija telefoniczna jest najoardziej popularng forma zapisdw
na wizyte niezaleznie od wieku badanego. Szczegdlnie czesto takg forme zapiséw stosujg
osoby w wieku od 30 do 39 lat (54,8%). Rejestracja osobista cechuje osoby starsze,
w szczegdlnosci po 60 roku zycia. Mozna zauwazyc, ze im starsi respondenci tym czesciej
zdarza sie im rejestrowac osobiscie, przy poprzednie] wizycie. Zaleznosci zostaty potwierdzone

festem Pearsona.
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Rysunek 19 Sposdb rejestracji podczas ostatnie wizyty u lekarza specjalisty - podziat ze wzgledu na
wiek
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L przeprowadzonego badania wynika, ze preferowanymi formami rejestraciji, z ktérych
chcieliby korzysta¢ ankietowani, sg w gtéwnej mierze rejestracja online (60,9%) oraz rejestracja
telefoniczna (32,1%). Tylko 6,8% badanych wolatoby dokonac rejestracji osobiscie. Obrazuje to
duzy rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami pacjentéw a oferowanymi mozliwosciami podczas
wizyt reflundowanych przez NFZ. W poréwnaniu do | fali badania, wzrést odsetek wskazan w
przypadku rejestracji on-line (wzrost o 3 pp), przy jednoczesnym spadku wskazah na rejestracije

telefoniczng (spadek 0 2,8 pp).
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Rysunek 20. Preferowane sposoby rejestracji do lekarza specjalisty
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Che¢ posiadania mozZliwosci do rejestracji on-line wykazato najwiecej respondentdw
mieszkajacych w miastach powyzej 500 tys. mieszkahcodw (70,1%), najmniej za$ mieszkahcy
miast ponizej 20 tys. (50,8%). Rejestracje telefoniczng preferuje najwiekszy odsetek
ankietowanych zamieszkujgcych miasta do 20 tys. mieszkahcow (38,5%), najmniej zas badani
mieszkajgcy miastach od 200 do 500 tys. mieszkancow (27,0%). Zaleznosci potwierdzone

zostaty testem Pearsona.

Rysunek 21 Preferowane sposoby rejesiracji do lekarza specjalisty - ze wzgledu na miejsce
zamieszkania
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Przypomnienia o wizycie nie ofrzymato az 60,8% badanych. W stosunku do poprzednigj fali
badania mozna zauwazy¢ niewielki wzrost w odsetku respondentdw, ktdrzy nie otrzymali

przypomnienia o planowanej wizycie (wzrost o 1,9 pp).

Rysunek 22 Otrzymanie przypomnienia o wizycie
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7rédto: badania wtasne

Przypomnienie o wizycie najczesciej otrzymywali respondenci zamieszkujgcy miasta powyzej
500 tys. mieszkahcodw (54,4%), najrzadziej zas badani z miast o liczbie mieszkancédw ponizej 20

tys. (27.9%). Zaleznosci zostaty potwierdzone za pomocg testu Pearsona.

Rysunek 23 Otrzymanie przypomnienia o wizycie - podziat ze wzgledu na miejsce zamieszkania
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Przypomnienie o planowanej wizycie poprzez SMS ofrzymato 23,0% badanych. Na telefoniczne
przypomnienie wskazato 14,1% respondentdw, za$ powiadomienie mailowe otrzymato 4,7%

ankietowanych. Szczegdtowy rozktad odpowiedszi przedstawiony zostat na ponizszym wykresie.

Rysunek 24. Sposéb ofrzymania przypomnienia o wizycie
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7rédto: badania wtasne

3.4 Przebieg wizyty

W wyniku przeprowadzonego badania zaobserwowano, ze respondenci, zarbwno w | jak
i w Il fali badania, na wizycie u lekarza najczescie] spedzali kikanascie minut (46,2% - wzrost
0 3,5 pp wzgledem | fali badania). Zaobserwowano réwniez znaczgcy spadek wskazan na
odpowiedz? ,,od 20-30 min"” (28,2% - spadek o 4,6 pp). Wzrosta liczba respondentdw, ktdrzy na
ostatniej wizycie u specjalisty spedzili ponad godzine (3.0% - wzrost o 1,3 pp), jednoczesnie
zmalat odsetek ankietowanych, ktérzy na ostatniej wizycie spedzili kilka minut (12,6% - spadek

ol pp).
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Rysunek 25. Czas trwania ostatniej wizyty v lekarza
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Pacjenci odbywajgcy wizyte specjalistyczng na NFZ zdecydowanie czesciej, niz w przypadku
pacjentéw na wizycie prywatnej, spedzali u lekarza od kilku do kilkunastu minut (odpowiednio
669% i 46,9%). Ponad potowa pacjentdw, odbywajgcych wizyte prywatng
U lekarza spedzita od 20 min do 1 godz. (50,9%), gdzie odsetek pacjentdw, ktérzy spedzili tyle
czasu na wizycie refundowanej przez NFZ wynidst zaledwie 29,5%. Zaleznosci potwierdzone

zostaty za pomocq testu Pearsona.

Rysunek 26 Czas trwania ostatniej wizyty u lekarza - podziat ze wzgledu na rodzaj wizyty
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Badanie, podczas ostatniej wizyty u lekarza specjalisty, w opinii niemal potowy badanych
trwato kilka minut, co oznacza wzrost wzgledem | fali badania o 3,5%. Nastgpit jednoczesnie
spadek odsetka wskazan w przypadku odpowiedzi ,kilkanascie minut” (35,0% - spadek
o 2,7 pp). Badanie lekarskie trwajgce od 20 do 30 min wskazato 11,8% respondentow.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawiony zostat na ponizszym wykresie.

Rysunek 27. Czas trwania badania na ostatniej wizycie v lekarza

60,0%
49.9%

50,0% 6.5%

40,0% 35,0%3 7.7%

30,0%

20,0%

11.8%21%
10,0%
2,1%2,1% 0.7%1.1% 0,5%0,4%
0,0% -

Kilka minut Kilkanascie 20-30 minut  Od 30do 45 Od 45 minut Wiecej niz
minut minut do godziny godzine

u || fala badania | fala badania

7rédto: badania wtasne

Jak mozna zauwazy¢ z ponizszego wykresu, a zarazem pokrywa sie z wynikami dotyczgcymi
samego czasu frwania wizyty u lekarza specjalisty, pacjenci wiecej czasu spedzili na badaniu
w przypadku wizyty prywatnej (od 20 min do 45 min — 20,4%) niz wizyty refundowanej przez NFZ
(od 20 min do 45 min — 9,4%). Pacjenci, ktérzy odbywali wizyte na NFZ czesciej spedzali na
badaniu od kilku do kilkunastu minut (89,7%), gdzie odsetek pacjentdw z wizyt prywatnych
wynidst 77,9%. Jednoczesnie, pacjenci ktoérzy skorzystali z wizyt prywatnych, czesciej na
badaniu lekarskim spedzili od 45 min do 1 godz. — 1,5%, gdzie w przypadku wizyty na NFZ

odsetek wskazan wynidst 0,2%. Zaleznosci potwierdzone zostaty testem Pearsona.
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Rysunek 28 Czas trwania badania na ostatniej wizycie v lekarza - podziat ze wzgledu na rodzaj wizyty
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Ponad 4/5 respondentdéw jest zdania, ze dtugos$c¢ ich ostatniej wizyty u lekarza specjalisty byta
odpowiednia. Ostatnia wizyta u lekarza byta zdecydowanie zbyt krétka w opinii 15,7%
ankietowanych, za$ 3,2% badanych uznato, iz ich wizyta byta zbyt dtuga. Nie odnotowano

znaczgcych réznic w pordwnaniu z poprzedniq falg badania.
Rysunek 29. Ocena diugosci ostatniej wizyty u lekarza specjalisty
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Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni wskazywaty, iz ostatnia wizyta u lekarza byta zbyt krétka
(odpowiednio 18,8% oraz 10,8%). Mezczyzni natomiast czesciej niz kobiety wskazywali, iz
dtugos¢ wizyty byta w sam raz (odpowiednio 85,6% i 78,2%). Zaleznosci zostaty potwierdzone

testem Pearsona.

Rysunek 30 Ocena dlugosci ostatniej wizyty u lekarza specjalisty - podziat ze wzgledu na pteé
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Zaobserwowano, ze pacjenci lekarzy korzystajgcych z EDM rzadziej wskazywali, ze dtugosé
wizyty byta w sam raz (mniej o 1,0 punkt procentowy), jednoczeénie czesciej wskazujgc (wiecej

o 1,6 punktu procentowego), ze wizyta trwata zdecydowanie za krétko.
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Rysunek 31 Ocena dtugosci ostatniej wizyty u lekarza specjalisty - podziat ze wzgledu na rodzaj sporzadzenia
dokumentacji medycznej
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Poprosilismy naszych panelistdw o ustosunkowanie sie do zalecanej przez NFZ dtugosci wizyty,
wynoszgcej od 15 do 20 minut. W opinii niemal potowy respondentdw taka dtugosé wizyty
specjalistycznej jest idealna. Wedtug 37,1% badanych czas wizyty powinien by¢ indywidualnie
dopasowany do pacjenta. 13,7% ankietowanych uwaza go za zbyt krétki,
a 2,5% ankietowanych jest zdania, iz to stanowczo za dtugo. Szczegdtowe pordbwnanie

wynikdw obu edycji badah zostato przedstawione na ponizszym wykresie.

Rysunek 32. Ocena twierdzenia , wizyta specjalistyczna wedtug NFZ powinna trwaé 15-20 minut”
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Ankietowani w wieku 60 lat i wiece] najczesciej wskazywali, iz proponowany przez NFZ czas
trwania  wizyty specjalistycznej jest zbyt krotki (18,5%). Ponad potowa badanych
w przedziatach wiekowych 30-39 lat oraz 40-49 |lat, wskazywata, ze taki czas wizyty jest idealny
(odpowiednio 53,6% oaz 55,9%). Na zdecydowanie zbyt dtugi czas trwania wizyty najczesciej
wskazywaty osoby w wieku 18-29 lat (4,1%), jednoczesnie respondenci w tym przedziale
wiekowym stanowig najwiekszg grupe respondentdw (46,1%), ktéra jest zdania, ze dtugos$c

wizyty powinna by¢ dopasowana do indywidualnych potrzeb pacjenta.

Rysunek 33 Ocena twierdzenia ,wizyta specjalistyczna wedtug NFZ powinna trwaé 15-20 minut” -
podziat ze wzgledu na wiek
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m Dtugosc¢ wizyty powinien by¢ dopasowany indywidualnie do pacjenta
Irédto: badania wiasne

3.5 Dokumentacja medyczna

W celu pogtebienia wiedzy na temat dokumentacji medycznej respondentom zadano

dodatkowe pytania, ktére nie zostaty ujete w | fali badania.

Niemal potowa respondentdw uznata, iz w czasie ich ostatniej wizyty lekarz poswiecit
odpowiednio duzo czasu zardwno na badanie, rozmowe jak i sporzgdzenie dokumentacii
(47.7%). Niemal 1/4 badanych uznata, ze lekarz przeprowadzit jedynie szybkie badanie,
a wiekszo$¢ czasu spedzit na sporzadzaniu dokumentacii (22,6%). 15,4% ankietowanych
wskazato, ze lekarz przeprowadzit doktadne badanie, krotkg rozmowe i pozostaty

przeznaczyt czas na dokumentacije. Najmniej wskazan (3,2%) dotyczyto kategorii ,,lekarz w
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pospiechu przejrzat dokumentacje i wypisat, co byto konieczne, na badanie nie byto

czasu”.
Rysunek 34. W jaki sposob przebiegta ostatnia wizyta u lekarza specjalisty?
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45,0%
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35,0%
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o ]
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uzupetniat poswiecit na  duzo czasu na przejrzat doktadnie, badanie,
dokumentacje, dokumentacje, dokumentacje, dokumentacje i krétko wypytat, dokumentacjg
wypisujgc przeprowadzit rozmowe i wypisat, co a nastepnie  zajeta sie inna
recepty lub  jednak szybkie badanie byto konieczne, zajat sie osoba
druki i zupetnie badanie na badanie nie dokumentacijq
pomingt byto czasu
badanie

7rédto: badania wtasne

Pacjenci, ktérzy odbyli wizyte specjalistyczng prywatnie, czesciej niz pacjenci odbywajgcy
wizyte na NFZ, wskazywali, ze lekarz poswiecit odpowiedniq ilos¢ czasu zaréwno na badanie,
jak i rozmowe oraz wypetnienie dokumentaciji medycznej (odpowiednio 51,6% i 45,0%). Takze,
w  przypadku skupienia sie lekarza na badaniv pacjenta i przekazaniu wypetnienia
dokumentaciji innej osobie, czesciej zdarzato sie to w przypadku wizyt prywatnych (6,6%) niz
wizyt refundowanych przez NFZ (4,2%). Jednocze$nie 1/4 pacjentéw, ktérzy odbyli wizyte
w ramach NFZ, wskazata, ze lekarz przeprowadzit jedynie krétkie badanie, a reszte czasu
poswiecit na uzupetnianie dokumentacji medyczne], gdzie w przypadku pacjentow
odbywajgcych wizyte prywatng odsetek wskazan wynidst 17,9%. Takze, catkowite pominiecie
badania i skupienie sie na dokumentaciji czedciej zdarzato sie podczas wizyt na NFZ (7,6%) niz

wizyt prywatnych (3,4%). Zaleznosci potwierdzone zostaty za pomocg testu Pearsona.
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Rysunek 35 W jaki sposob przebiegta ostatnia wizyta u lekarza specjalisty? - podziat ze wzgledu na
rodzaj wizyty
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m Lekarz w pospiechu przejrzat dokumentacje i wypisat, co byto konieczne, na badanie nie

byto czasu
m Lekarz zbadat mnie doktadnie, krétko wypytat, a nastepnie zajgt sie dokumentacjg
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7rédto: badania wtasne

Opinie stwierdzajgcqg, ze ,lekarz dtugo przeglgdat, uzupetniat dokumentacje, wypisujgc
recepty lub druki i zupetnie pomingt badanie” najczesciej wskazywali respondenci w wieku 60
lat i wiecej (11,8%), najrzadziej za$ badani z grupy wiekowej 18-29 lat (3,5%). Stwierdzenie, ze
wlekarz wiekszo$¢ czasu poswiecit na dokumentacje, przeprowadzit jednak krétkie badanie”
najczesciej wskazywane byto przez respondentdw wieku 18-29 lat (26,2%), najrzadziej zas w
grupie 60 lat i wiecej (16,8%). Ocena mowiqgca, ze ,lekarz poswiecit odpowiednio duzo czasu
na dokumentacje, rozmowe i badanie” byta najczesciej udzielang odpowiedzig we wszystkich
grupach wiekowych, najczesciej jednak padata w grupie od 50 do 59 lat (52,6%). ,Lekarz w
pospiechu przejrzat dokumentacije i wypisat, co byto konieczne, na badanie nie byto czasu” -
tego zdania najczesciej byli respondenci w wieku od 50 do 59 lat (6,6%), najrzadziej za$ osoby
w wieku 30 do 39 lat (2,0%). , Lekarz zbadat mnie doktadnie, krotko wypytat, a nastepnie zajgt
sie dokumentacjg” - spoérdéd wszystkich badanych grup wiekowych, odpowiedzi te] udzielali
najczesciej respondenci w wieku 60 lat i wiecej (20,2%), najmniej za$ takich wskazan byto w
grupie wiekowej 50-59 lat (13,1%). Kategoria ,Lekarz przeprowadzit badanie, dokumentacijq
Zajeta sie inna osoba” najczesciej wskazywana byta przez badanych w wieku od 40 do 49 lat
(7.8%), najrzadziej zas§ wsrdd osdb w wieku 50-59 lat (2,9%). Zaleznosci zostaty potwierdzone

testem Pearsona.
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Rysunek 36 W jaki sposéb przebiegta ostatnia wizyta u lekarza specjalisty? - podziat ze wzgledu na
wiek
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m Lekarz poéwiecit odpowiednio duzo czasu na dokumentacije, rozmowe i badanie

m Lekarz w pospiechu przejrzat dokumentacje i wypisat, co byto konieczne, na badanie nie byto
Cczasu

m Lekarz zbadat mnie doktadnie, krotko wypytat, a nastepnie zajat sie dokumentacjg

m Lekarz przeprowadzit badanie, dokumentacjqg zajeta sie inna osoba

7rédto: badania wtasne

Zaobserwowano, ze lekarze udostepniajgcy dokumentacje medyczng w  postaci
elektroniczne] poswiecali wiecej czasu na jej przygotowanie niz lekarze sporzqdzajgcy jg
tradycyjnie. Wsérdd  lekarzy  korzystajgcych z  elektronicznej dokumentacji medycznej
odnotowano wyzszy odsetek lekarzy dtugo przeglagdajgcych i uzupetniajgcych dokumentacje
(wiecej o 2,5 punktu procentowego) oraz lekarzy poswiecajgcych wiekszo$¢ czasu wizyty na
dokumentacije, przeprowadzajgcych przez to szybkie badanie (wiecej o 5,4%). Jednoczesnie
lekarze korzystajgcy z elekironicznej dokumentacji medycznej rzadziej doktadnie badali
pacjenta (nastepnie zajmujgc sie dokumentacjg) — odsetek odpowiedzi mniejszy o 2,3%; jak
réwniez rzadziej przekazywali sporzgdzenie dokumentacji inne osobie — odsetek wskazah

mniejszy o 2,5%.
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Rysunek 37 W jaki sposéb przebiegta ostatnia wizyta u lekarza specjalisty? - podziat ze wzgledu na
sposob sporzgdzenia dokumentacji medycznej
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W przewazajgcej czesci przypadkdw lekarz sporzgdzit dokumentacje medyczng w trakcie
wizyty (92,0%).

Rysunek 38 Czy lekarz sporzqdzit dokumentacje medycznqg podczas wizyty?

= Tak = Nie

7rédto: badania wtasne
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Ponad potowa badanych wskazata, iz dokumentacja medyczna, w trakcie wizyty, zostata
sporzgdzona w sposdb tradycyjny, tzn. odrecznie na standardowym formularzu bqdz tez

sporzgdzenie dokumentaciji zostato przekazane innej osobie.

Rysunek 39 Sposob sporzgdzenia dokumentacji medycznej w trakcie wizyty (N=920)

= Elekfronicznie = Tradycyjnie

7rédto: badania wtasne

Jak mozna zauwazy¢ na ponizszym wykresie rodzaj wizyty (NFZ czy prywatna) nie ma wptywu
na to w jaki sposdb lekarz specjalista sporzgdza dokumentacje medyczng. Przyktadowo,
dokumentacje medyczng w formie elektronicznej sporzgdzono w przypadku 46,9% wizyt

prywatnych oraz w 44,6% wizyt refundowanych przez NFZ.

Rysunek 40 Sposob sporzgdzenia dokumentaciji medycznej w trakcie wizyty - podziat ze wzgledu na
rodzaj wizyty
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7rédto: badania wtasne
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Dokumentacje medyczng w formie elektronicznej najczesciej tworzyli lekarze pracujgcy
w miastach powyzej 500 tys. mieszkahcdw (58,9%), najrzadziej zas w miastach od 20 tys. do 100
tys.  mieszkancodw  (38,5%). Lekarze odrecznie sporzgdzali dokumentacje gtéwnie
w miastach od 20 tys. do 100 tys. mieszkahcow (46,5%), najrzadziej zas w miastach powyzej 500
tys. mieszkancodw (26,5%). Zardbwno z formy elekironicznej jak i standardowej najczesciej
korzystali lekarze w miastach od 100 tys. do 200 tys. mieszkancéw, zas najrzadziej w miastach o
liczbie mieszkancdw ponizej 20 tys., a takze od 20 tys. do 100 tys. mieszkahcéw (po 10,3%
wskazan). Przekazanie sporzgdzenia dokumentacji innej osobie najczesciej zdarzato sie
w miastach o liczbie mieszkancdw od 20 tys. do 100 tys. (4,7%), w ogdle zas nie zdarzyto sie
w miastach ponizej 20 tys. mieszkancdw. Zaleznosci zostaty potwierdzone za pomocq testu

Pearsona.

Rysunek 41 Sposob sporzgdzenia dokumentacji medycznej w trakcie wizyty - podziat ze wzgledu na
miejsce zamieszkania
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W ponad 1/5 przypadkdw lekarze nie mieli dostepu do historii choroby pacjentow.

Rysunek 42 Czy lekarz miat dostep do historii choroby pacjenta?

= Tak = Nie

7rédto: badania wtasne

Jak mozna zauwazy¢ z ponizszego wykresu wraz ze wzrostem wieku respondentdéw wrasta
odsetek pozytywnych odpowiedzi. Najwiekszy odsetek pozytywnych odpowiedzi udzielonych
zostato przez osoby z grupy wiekowej 60 lat i wiecej (92,4%), najmniej zas wérdd badanych

w wieku 18-29 lat (69,7%). Zaleznosci zostaty potwierdzone testem Pearsona.

Rysunek 43 Czy lekarz miat dostep do historii choroby pacjenta? - podziat ze wzgledu na wiek
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Lekarze korzystajgcy z elekironiczne] dokumentaciji medycznej czesciej posiadali dostep do
historii choroby pacjenta (84,0%) niz lekarze korzystajgcy z fradycyjnej dokumentacji

medycznej (78.0%).

Rysunek 44 Czy lekarz miat dostep do historii choroby pacjenta? - podzial ze wzgledu na sposéb
sporzqgdzenia dokumentacji medycznej
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7rédto: badania wtasne

Zdecydowanie czesciej lekarze zapoznawali sie z historiq choroby pacjenta w sposéb
tradycyjny, dokonywato tego 65,6% lekarzy. W sposdb elektroniczny z historig choroby

pacjenta zapoznawata sie ponad potowa lekarzy (50,8%).

Rysunek 45 Sposob zapoznania sie lekarza z historig choroby pacjenta
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Potowa badanych, ktéra otrzymata recepte, uzyskat jg w formie recepty wydrukowanej przez
lekarza, ponad 2/5 za$§ otrzymata recepte wypisang przez lekarza recznie. Recepte
wydrukowang przez asystenta medycznego bqdz w recepcji otrzymato 5,6% ankietowanych.

E-recepte otrzymato zaledwie 1,8% respondentdw.

Rysunek 46 Forma otrzymanej recepty (N=780)
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7rédto: badania wtasne

Lekarze korzystajgcy z elekironicznej dokumentacji medycznej rzadziej (18,1%) wypisywali
recznie recepty niz ich koledzy (45,9%) korzystajgcy z tradycyjnych sposobdw sporzgdzania
dokumentacji medycznej. Ponad potowa lekarzy korzystajgcych z EDM  (59.2%)
wydrukowywato recepty. Dla tradycyjnej dokumentacji medycznej wskaznik drukowania
recept przez lekarza wynidst 24,2%. W przypadku lekarzy korzystajgcych z EDM czesciej
pacjenci otrzymywali e-recepty (1,9%) niz od lekarzy sporzgdzajgcych dokumentacje w sposéb

tradycyjny (1,2%).
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Rysunek 47 Forma otrzymanej recepty - podziat ze wzgledu na rodzaj sporzgdzonej dokumentaciji
medycznej
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Sposréd badanych, ktérzy otrzymali recepte (N=780), niemal 2/3 z nich zostato poproszone
o jedynie o potwierdzenie prawdziwosci danych. 14,9% respondentéw musiato podacd
wszystkie dane osobowe, tgcznie z adresem i nr PESEL. Najmniejsza grupa respondentdw (3,7%)

nie podawata lekarzowi danych, gdyz ten przekazat te czynno$¢ do wykonania innej osobie.
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Rysunek 48 Informacje, o ktére prosit lekarz w trakcie wypisywania recepty (N=780)
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7rédto: badania wtasne

Pacjenci, ktérzy byli na wizycie prywatnej, czesciej podawali petne dane osobowe tgcznie
z adresem i nr PESEL (39,6%). niz w przypadku pacjentdw, na wizycie refundowanej przez NFZ
(20,3%). Ponad 2/3 pacjentdw, ktérzy byli na wizycie na NFZ, wskazywato, ze lekarz wszystko
miat zapisane, poprosit jedynie o potwierdzenie prawdziwosci danych, gdzie w przypadku
pacjentdw na wizycie prywatne] odsetek takich odpowiedzi wynidst 50,3%. Zaleznosci

potwierdzone zostaty za pomocq testu Pearsona.
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Rysunek 49 Informacje, o ktore prosit lekarz w trakcie wypisywania recepty - podziat ze wzgledu na
rodzaj wizyty
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7rédto: badania wtasne

W przypadku podziatu ze wzgledu na pte¢ mozna zauwazyé, ze mezczyzni czesciej niz kobiety
podawali petne dane, tgcznie z adresem i nr PESEL (odpowiednio 18,8% i 12,3%).
Z kolei kobiety czeiciej niz mezczyini potwierdzaty jedynie prawdziwosé¢ posiadanych przez
lekarza danych (odpowiednio 66,5% i 54,4%). Zaleznosci zostaty potwierdzone za pomocq testu

Pearsona.

Rysunek 50 Informacje, o ktére prosit lekarz w trakcie wypisywania recepty - podziat ze wzgledu na
pteé
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m Jak zwykle, nalezato podacé wszystkie dane osobowe, z adresem i PESEL

m Prosit o uzupetnienie niektérych danych

m Wszystko miat zapisane i tylko potwierdzit prawidtowose

B Przekazat te czynnoséc¢ innej osobie (asystentowi medycznemu/osobie z recepcii)

7rédto: badania wtasne
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Lekarze korzystajgcy z EDM czesciej posiadali juz wszystkie zapisane informacje o pacjencie
(66,0%) niz lekarze korzystajgcy z tradycyjnej dokumentacii (60,9%). Réwniez rzadziej oni prosili
pacjentébw o ponowne podawanie danych osobowych (13,3%) pacjentdw niz ich
odpowiednicy korzystajgcy z dokumentacji tfradycyjnej (15,3%). Powyzszy wynik moze
obrazowa¢ mozliwos¢ lepszego przygotowania wizyt przez lekarzy wykorzystujgcych

elektroniczng dokumentacje medyczng w swojej praktyce lekarskie;.

Rysunek 51 Informacje, o ktére prosit lekarz w trakcie wypisywania recepty - podziat ze wzgledu na
sposob sporzgdzenia dokumentacji medycznej
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m Prosit o uzupetnienie niektérych danych

B Wszystko miat zapisane i tylko potwierdzit prawidtowosé

m Przekazat te czynnos¢ innej osobie (asystentowi medycznemu/osobie z recepcii)

7rédto: badania wtasne

Niemal 3/4 badanych, ktérzy otrzymalirecepte (N=780), odebrato jg bezposrednio od lekarza.
6,5% respondentdw musiato chwile poczekaé na otrzymanie recepty, za§ po 0.5%
ankietowanych udzielito odpowiedzi ,,musiatem/am dtugo czekac” oaz ,,musiatem/am zgtosic

sie po odbidr w innym terminie”.
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Rysunek 52 Jezeli recepte nalezato odebraé w recepciji, to (N=780):
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7rédto: badania wtasne

Pacjenci zdecydowanie czesciej nie musieli odbierac¢ recepty w recepciji, tylko u lekarza
podczas wizyty, gdy gabinet lekarski korzystat elektronicznej dokumentacji medycznej- 80,1%
dla elektronicznej dokumentaciji medyczne i 68,6% dla fradycyjnej dokumentacji medyczne;.
Odnotowano zblizony odsetek wskazan dla braku koniecznodci odebrania w recepty w
recepcji, poniewaz pacjent otrzymat e-recepte — odpowiednio po 5,.3% dla fradycyjnej

dokumentacji medyczneji 4,3% dla elektronicznej dokumentacji medyczne;.

Rysunek 53 Jezeli recepte nalezato odebraé w recepciji - podziat ze wzgledu na rodzaj sporzgdzanej
dokumentacji medycznej
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B Musiatem/am zgtosi¢ sie po odbidr w innym terminie

7rédto: badania wtasne
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Wsréd przebadanych respondentdw, w dalszym ciggu dominowato drukowanie zwolnieh
przez lekarzy (35,7%) oraz wypisywanie odreczne (34,8%). Mniej niz co pigty (17,8%) pacjent
otrzymat e-zwolnienie. Nalezy réwniez podkresdlic, ze asystentki medyczne drukowaty

zwolnienia dla co dziesigtego (11,7%) pacjenta.

Rysunek 54 Sposob wystawienia zwolnienia, w przypadku stwierdzenia czasowej niezdolnosci do pracy

(N=325)
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7rédto: badania wtasne

Iwolnienie wypisane odrecznie najczesciej otrzymywali badani z  wyksztatceniem
podstawowym (31,8%), a najzadziej z wyksztatceniem wyzszym (7,3%). Zwolnienie
wydrukowane przez lekarza najczesciej odbierali pacjenci z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (16,0%), najrzadziej za$§ z wyksztatceniem wyzszym  (10,4%). Zwolnienie
wydrukowane przez asystenta medycznego bgdz w recepcji najczesciej odbierali pacjenci
z wyksztatceniem podstawowym (13,6%), najrzadziej za§ ankietowani posiadajgcy
wyksztatcenie Srednie (2,5%). E-zwolnienia nie otrzymat zaden ankietowany z wyksztatceniem
podstawowym, najczesciej natomiast otrzymywali je pacjenci w wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (9,3%). Niemal 3/4 respondentéw z wyksztatceniem wyzszym nie otrzymato
zwolnienia, za$ najmniejszy odsetek respondentdw, ktdrzy zwolnienia nie otrzymali stanowiqg
osoby z wyksztatceniem podstawowym (40,9%). Zaleznosci potwierdzone zostaty testem

Pearsona.
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Rysunek 55 Sposdb wystawienia zwolnienia, w przypadku stwierdzenia czasowej niezdolnosci do pracy
- podziat ze wzgledu na wyksztatcenie
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7rédto: badania wtasne

Lekarze wykorzystujgcy elekironiczng dokumentacje medyczng rzadziej wypisywali e-
zwolnienia odrecznie (o 21,7% punktu procentowego). Gtéwnym sposobem ich wystawienia
byt wydruk przez lekarza (43,5%). Prawie co czwarty (23,0%) pacjent otrzymat e-zwolnienie od
lekarza wykorzystujgcego EDM, co stanowi o 8% wyzszy odsetek niz wérdd pacjentow
korzystajgcych z ustug lekarzy sporzgdzajgcych dokumentacje medyczng w fradycyjny

sposdb.
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Rysunek 56 Sposob wystawienia zwolnienia, w przypadku stwierdzenia czasowej niezdolnosci do pracy
- podziat ze wzgledu na rodzaj sporzgdzonej dokumentacji medycznej
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7rédto: badania wtasne

Sposrdd respondentdw, ktdrzy otrzymali zwolnienie (N=325), niemal potowa z nich otrzymata je
bezposrednio od lekarza. W niemal 1/4 przypadkdédw zwolnienie zostato przestane do
pracodawcy, a 16,0% nie musiato czekaé, ofrzymato zwolnienie od razu w recepcji. Co
dziesigty ankietowany musiat na zwolnienie poczekac¢ chwile, a 2,8% czekato na odebranie
zwolnienia dtugo. Najmniejszy odsetek respondentéw (0,3%) po odbidr zwolnienia musiat sie

zgtosi¢ w innym terminie.

Rysunek 57 Jezeli zwolnienie nalezato odebra¢ w recepciji, to (N=325):
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Irédto: badania wiasne
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Jezeli zwolnienie pacjenci musieli odbiera¢ w recepcji, to wiekszy ich odsetek stanowili
pacjenci lekarzy sporzgdzajgcych dokumentacje medyczng w tradycyjny sposdb. Ponad
potowa (51,9%) pacjentdw lekarzy korzystajgcych z EDM nie musiata odbiera¢ zwolnienia w
recepcii, gdy wérdd pacjentdw lekarzy korzystajgcych z tradycyjnej dokumentacii odsetek ten
wynosit 46,1%. Wiekszy odsetek pacjentéw (o 4,0%) lekarzy korzystajgcych z EDM nie musiato

czekac na zwolnienie, poniewaz zostato natychmiast wystane do pracodawcy.

Rysunek 58 Jezeli zwolnienie nalezato odebraé w recepciji, to - podziat ze wzgledu na rodzaj
sporzqgdzonej dokumentacji medycznej
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7rédto: badania wtasne

E-zwolnienie jest wazne dla niemal 2/3 badanych, dodatkowo dla ponad potowy badanych

istotne jest e-skierowanie. E-recepta jest wazna dla 46,4% badanych.
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Rysunek 59 Kiére dokumenty/utatwienia elektroniczne sq dla Ciebie waine?
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7rédto: badania wtasne

Zauwazono, ze pacjenci niezalezni od korzystanego lekarza pod wzgledem sposobu

sporzadzania dokumentaciji medycznej oczekujq takich utatwien jak:

e SMS z terminem nastepnej wizyty (69,5% dla pacjentdw lekarzy korzystajgcych z EDM i

72,7% dla pacjentéw lekarzy sporzgdzajgcych dokumentacje tradycyjnie);

e Oferowanie e-zwolnien (odpowiednio po 58,2% (elektroniczna dokumentacja) i 59,.9%

(tradycyjna dokumentacja));

¢ Oferowanie e-skierowania (odpowiednio po 57,5% (elektroniczna dokumentacja) i

47 9% (tradycyjna dokumentacja));

e Oferowanie e-recepty (odpowiednio po 47,3% (elekironiczna dokumentacja) i 46,5%

(tfradycyjna dokumentacja).
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Rysunek 60 Kidre dokumenty/utatwienia elektroniczne sq dla Ciebie waine? - podzial ze wzgledu na
rodzaj sporzgdzonej dokumentacji medycznej
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7rédto: badania wtasne

SMS z terminem nastepnej wizyty jest utatwieniem, ktére jest istotne dla kazdejz badanych grup
wiekowych, jednak najwiekszy odsetek wskazan odnotowano w przypadku grupy wiekowej 50-
59 lat (74,5%). E-zwolnienie otrzymato najwyzszy odsetek wskazan w przedziale wiekowym 30-
39 lat (66,9%) oraz 18-29 lat (65.3%). E-skierowanie otrzymato najwiece] wskazan wsrdd
ankietowanych w wieku powyzej 60 lat (54,6%), jednocze$nie mozna zauwazy< wzrost liczby
wskazanh wraz ze wzrostem wieku respondentdw, podobnie jak w przypadku e-recepty, ktéra
jest niezwykle istotna dla 53,8% badanych w wieku 60 lat i wiecej. Zaleznosci potwierdzono za

pomocq testu Pearsona.
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Rysunek 61 Kiére dokumenty/utatwienia elektroniczne sq dla Ciebie waine? - podzial ze wzgledu na
wiek
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7rédto: badania wtasne
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4. WNIOSKI

Zebrany materiat badawczy pozwolit na wypracowanie nastepujgcych wnioskdw

i spostrzezen:

e Najczesciej uzywanym zrédtem informacii o zdrowiu pozostaje Internet oraz rozmowy
z lekarzami, ktére to, jak pokazata Il tura badania, stajg sie coraz bardziej popularne.

¢ Respondencinajczesciej udajq sie do lekarza specjalisty dopiero w momencie, gdy co$
im dolega. Ponad potowa badanych z wizyty u specjalisty skorzystata maksymalnie trzy
miesigce temu.

e Lekarzami specjalistami, u ktérych na ostatnie] wizycie byta najwieksza liczba
respondentow to: stomatolog, okulista oraz dermatolog. Do najrzadziej wybieranych
specjalistéw nalezq: diabetolog, rehabilitant oraz nefrolog.

e Ponad potowa respondentdéw umodwita sie na wizyte do lekarza, ktérego juz wczesniej
odwiedzita. W pozostatych przypadkach w znacznej mierze wybierano lekarzy
specjalistéw przy pomocy Internetu bqdz z polecenia znajomych.

e Ponad potowa ankietowanych, na wizyte specjalistyczng udata sie w ramach wizyty
na NFZ.

e Ponad potowa respondentdw na ostatnig wizyte zarejestrowata sie przez telefon,
niemal 1/4 pacjentéw zarejestrowata sie osobiscie, przy poprzedniej wizycie.
Poréwnujgc otrzymane wyniki z poprzedniq falg badania, odnotowano spadek liczby
pacjentéw, ktorzy rejestrowali sie na wizyte przez telefon z jednoczesnym wzrostem
liczby ankietowanych, ktérzy zarejestrowali sie osobiscie, przy poprzedniej wizycie.

o Wiekszos¢ respondentdw przyznaje, ze najbardziej na wizyte chciatoby rejestrowac sie
on-line.

e Niemal 2/3 respondentdw nie otrzymato przypomnienia o wizycie.

e Wirdd pacjentdw, ktérzy otrzymali  przypomnienia o nadchodzgcej wizycie,
przypomnienia te miaty najczesciej forme SMS-a lub forme telefoniczng.

e Ankietowani na ostatniej wizycie spedzali najczesciej kilkanascie minut, a sam czas
frwania badania przez lekarza specjaliste wynosit zaledwie kilka minut. Ponad 4/5
badanych pozytywnie ocenita dtugos¢ swojej ostatniej wizyty u lekarza specjalisty.

e Zdaniem niemal potowy respondentéw okres czasu od 15 do 20 minut na wizyte
specjalistyczng jest idealny. Znaczgca grupa badanych jest jednak zdania, ze dtugose

wizyty powinna by¢ indywidualnie dopasowana do potrzeb pacjenta.
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Niemal potowa respondentéw uznata, iz w czasie ich ostatniej wizyty lekarz poswiecit
odpowiednio duzo czasu zardbwno na badanie, rozmowe jak i sporzgdzenie
dokumentacji medyczne;.

W przewazajgcej czesci przypadkdw lekarz sporzgdzit dokumentacje medyczng
w trakcie frwania wizyty.

W niemal potowie przypadkéw lekarz dokumentacje medyczng przygotowat w formie
elektronicznej. Ponad 1/3 respondentdw wskazata, ze lekarz dokumentacije sporzgdzit
odrecznie, na standardowym formularzu.

W ponad 1/5 przypadkdw lekarze nie mieli dostepu do historii choroby pacjentéw.

W przypadku pacjentéw, gdzie lekarz miat dostep do ich historii choroby, niemal
potowa z nich wskazata, ze doktor miat jg na komputerze.

Niemal 2/5 badanych otrzymato recepte wydrukowang przez lekarza, niemal 1/3 za$
otrzymata recepte recznie wypisang.

Wsréd pacjentéw, ktoérzy otrzymali recepte, niemal 2/3 z nich zostato poproszone
o jedynie o potwierdzenie prawdziwosci danych.

Ponad 2/3 badanych, nie otrzymato zwolnienia z pracy. Natomiast sposrdd pacjentdw,
ktérzy otrzymali zwolnienie, tylko 5,8% otrzymato je w formie elektroniczne;.
Respondenci zapytani o najwazniejsze dla nich utatwienia wskazujg w gtdéwnej mierze

na SMS z przypomnieniem o wizycie i e-zwolnienia.
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