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MORE THAN STATISTICS

Prawie 63% Polakow szuka sposobu leczenia
w internecie

@ Internet jest Zrodtem wiedzy o zdrowiu dla coraz wiekszego odsetka Polakow.

62,9% Polakow szuka w internecie sposobu leczenia, 55,8% sprawdza symptomy
chorobowe, a 54,5% - informac;ji o lekach.

Niemal trzy pigte Polakéw poszukuje w internecie sposobu leczenia choréb. 55,8% jakie sg ich symptomy
chorobowe, 54,5% szuka informacji o lekach. Ponad potowa uczestnikdéw najnowszego sondazu, jaki w potowie
stycznia 2022 roku przeprowadzito Centrum Badawczo-Rozwojowe BioStat®, sledzi informacje skupiajace sie
wokot zdrowego stylu zycia. Partnerem medialnym badania jest portal Medonet. Prezentujemy drugg czes¢
obszernego raportu z najnowszego badania poswieconego zdrowiu Polakéw. Co dziesigty respondent nie szuka
w internecie informacji zwiazanych ze zdrowiem. Srednia wieku poszukujacych ogélnych informacji o zdrowym

stylu zycia w internecie wynosi 45,5 lat.

Jakiego rodzaju informacji zwiazanych n=2000
ze zdrowiem szuka Pan/i w internecie?

O sposobach leczenia

57,0%

O symptomach choréb 55 8%

O lekach 54’5%

O zdrowym stylu zycia (ogdlnie, w tym np. o diecie) 51.3%

Pomocy lekarskiej (np. gabinetu, przychodni) 40,6%

Jak uméwicé sie na wizyte 31,1%

Pomocy lekarskiej online 17.6%

Innych 0,4%

Nie szukam takich informacji 10,1%

Zrédto: Badanie wtasne



- Wyniki badania pokrywajq sie z tym, co obserwujemy na Medonet.pl. Po pierwsze, to kobiety czesciej poszukujg
informacji zwigzanych ze zdrowiem, ale co warto podkresli¢ - nie wytgcznie swoim, bo na 0gétjako managerki zdrowia
rodziny troszczq sie rowniez o zdrowie partneréw, dzieci oraz rodzicéw i dziadkow. Po drugie, najczesciej uzytkownicy
poszukujq informacji dotyczgcych sposobéw leczenia czy objawdéw chordb. Trendem, ktéry obserwujemy od kilku
miesiecy jest z kolei rosngce zainteresowanie profilaktykq, czyli tresciami zwigzanymi z prowadzeniem zdrowego

stylu zycia, pozwalajgcego cieszy¢ sie zdrowiem dtuzej - Diana Zochowska z portalu Medonet.

Kobiety czesciej niz mezczyzni poszukujg w Internecie informacji o sposobach leczenia (62,9% kobiet, podczas
gdy 50,5% mezczyzn), o symptomach chordéb (61,0% kobiet i 50% mezczyzn), o lekach (58,2% kobiet do 50,3%
mezczyzn), a takze o zdrowym stylu zycia (55,3 kobiet do 46,7% mezczyzn) oraz dotyczacych pomocy lekarskiej
(44,8% kobiet do 36,0% mezczyzn).

Jakiego rodzaju informacji zwiagzanych
ze zdrowiem szuka Pan/i w internecie?- pteé

n=2000

. Kobieta Mezczyzna
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Pomocy lekarskiej
(np. gabinetu, przychodni) 36,0%

Zrédto: Badanie wtasne



Im wyzsze wyksztatcenie, tym czesciej respondenci poszukujg informacji w internecie. Osoby z wyzszym
wyksztatceniem szukajgwinternecie czesciej nizzzawodowym i podstawowym informacji o sposobach leczenia
(réznica 10,4 punktéw procentowych), o symptomach choroby (réznica 16,4 pp), o zdrowym stylu zycia (réznica
16,7 pp), o pomocy lekarskiej (réznica 17,6 pp).

Jakiego rodzaju informacji zwiazanych

ze zdrowiem szuka Pan/i w internecie? 1=2000
- wyksztatcenie
. podstawowe/zawodowe . Srednie Wyzsze

49,8%
O sposobach leczenia
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60,2%
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57,4%
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38,9%
(np. gabinetu, przychodni) °
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Jak uméwic sie na wizyte

28,9%
37,3%

14,9%

Pomocy lekarskiej online 17.2%

19,1%

15,6%
Nie szukam takich informacji

10,0%
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Zrédto: Badanie wtasne



Uczestnicy sondazu Biostat, ktérzy poszukujg w internecie informacji o zdrowiu najczesciej przyznawali, ze
najtrudniejsze jest dla nich znalezienie informacji o sposobach leczenia konkretnych choréb (34,0%), nieco
mniej oséb ma z kolei problem z odnalezieniem informacji o pomocy lekarskiej, np. godzinach funkcjonowania
przychodni czy gabinetéw lekarskich. Zadnych probleméw ze znalezieniem potrzebnych informacji zwiazanych

ze zdrowiem nie ma zaledwie 2,7% ankietowanych.

Znalezienie w internecie jakiego rodzaju informacji n=1798
o zdrowiu jest dla Pana/i najtrudniejsze?

O sposobach leczenia 34,0%

Pomocy lekarskiej (np. gabinetu, przychodni)

29,7%

O symptomach choréb 24,6%

Pomocy lekarskiej online 20,9%

O lekach 18,2%

Jak uméwié sie na wizyte 17,7%

O zdrowym stylu zycia (ogdlnie, w tym np. o diecie) 13,1%

Innych 0,4%

Nie odczuwam trudnosci . 2,7%

w znalezieniu potrzebnej mi informacji
Zrédto: Badanie wtasne

- Jestesmy spoteczenstwem informacyjnym, gdzie informacja jest niezwykle cennym dobrem. Jestesmy tez
przebodZcowani, stale korzystamy z urzqdzen o niebieskich ekranach, by wiedzie¢ coraz wiecej, a nawet wyszukiwacé
diagnozy naszych dolegliwosci - ttumaczy Barbara Wesotowska-Budka, psycholog, psychoterapeuta, seksuolog
z Poradni Zdrowia Psychicznego EDUCATIO. - Telemedycyna na przestrzeni ostatnich dwaéch lat wykietkowata
dos¢ szybko. Poniekgqd nam pacjentom zostaty narzucone sposoby dbania o swoje zdrowie, ale przyjelismy
je w duzej mierze pozytywnie. Sondaz nadal wskazuje, ze jednak czynnik ludzki jest dos¢ wazny chociazby
w diagnostyce i najlepiej, bysmy doswiadczali go poprzez bezposredniq relacje, a nie rozmowe telefoniczng. Jako
spoteczenstwo zyskaliSmy nowg swiadomos¢ i radzimy sobie z nig dos¢ sprawnie. Dostrzegamy pozytywne cechy
e-wizyt, ale potrafimy podejsc do nich réwniez krytycznie, dlatego telemedycyna jeszcze dtugo nie bedzie wiodgcym
sposobem na konsultacje z lekarzem - chyba, ze w przypadku wystawiania i przedtuzania recept oraz potrzebnych
skierowan. Pandemia COVID-19 pokazata nam nowe mozliwosci funkcjonowania, co jest korzystne. Nauczylismy
sie wypracowywac nowe sposoby dziatania i korzystac¢ z nich z powodzeniem. Jako spoteczenstwo zdajemy ten

egzamin pozytywnie. Czas pokaze, czy ta tendencja sie utrzyma.



