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MORE THAN STATISTICS

Az 80% Polakow skorzystato w 2021 roku
z ustug telemedycznych

44,3% ankietowanych skorzystato ze zdalnej porady lekarskiej, bo nie mieli
mozliwosci odbycia wizyty stacjonarnej.

Co trzeci respondent zdecydowat sie na e-wizyte, bo potrzebowat wystawienia
lub przedtuzenia recepty.

Co trzeci pacjent wybierat e-wizyte ze wzgledu na krétki czas oczekiwania.

Z powodu pandemii ponad potowa Polakéw odczuwa utrudnienia w
bezposrednich kontaktach z lekarzem.

© OO ©

Az 79,8% Polakéw skorzystato w ubiegtym roku z ustug telemedycyny - wynika z sondazu, jaki we wspétpracy
z portalem Medonet przeprowadzito Centrum Badawczo-Rozwojowe BioStat®. Z szeroko rozumianej
telemedycyny czesciej korzystaty kobiety (83,7%) niz mezczyzni (75,5%). Chetniej po te forme kontaktu
z lekarzem siegaja réwniez osoby z wyksztatceniem wyzszym (84,9%) niz pozostate grupy spoteczne. Okazuje
sie takze, ze wiek pacjentéw nie stanowi bariery, bowiem osoby w wieku powyzej 60 lat korzystaty z ustug
telemedycznych z podobng czestotliwoscig co mtodsi.

- Ciesze sie, ze az 80% respondentow miqfo okazje skorzystac z telemedycyny oraz ze zadna z grup wiekowych nie
odstaje w wynikach - komentuje Diana Zochowska, szefowa portalu Medonet.

- Telekonsultacje sq bardzo wygodnq i szybko dostepng formq kontaktu z lekarzem - uwaza lekarz Dawid Luwanski,
specjalista ginekolog z Konina. - Pacjenci bardzo chwalg sobie wtasnie tqg forme kontaktu w sytuacjach nagtej pilnej
potrzeby skontaktowania sie z lekarzem celem uzyskania porady, interpretacji wynikéw badan laboratoryjnych bqdz
uzyskania e-recepty na leki stosowane przewlekle. W dzisiejszych czasach ludzie duzo podrézujq, czesto zdarza sie,
Ze zapominajq zabrac ze sobq lekéw na wakacje lub inny wyjazd. Kolejnym dobrym aspektem telemedycyny jest
tatwy i szybki dostep do lekarza, a tego w dzisiejszych czasach pacjenci oczekujq.

Czy skorzystat/a Pan/i z ustug
telemedycyny w 2021 roku?

. skorzystat/a z ustug nie skorzystat/a z ustug
telemedycznych telemedycznych
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Zrédto: Badanie wtasne



Podziat wzgledem wieku . skorzystat/a z ustug nie skorzystat/a z ustug
telemedycznych telemedycznych
78,4% 21,6%
80,0% 20,0%
81,2% 18,8%
Podziat wzgledem wyksztatcenia . skorzystat/a z ustug nie skorzystat/a z ustug
telemedycznych telemedycznych
71,5% 28,5%
78,3% 21,7%
84,9% 15,1%
Podziat wzgledem dochodu . skorzystat/a z ustug nie skorzystat/a z ustug
telemedycznych telemedycznych

72,1% 27,9%

78,9% 211%

80,2% 19,8%

82,5% 17,5%

Zrédto: Badanie wtasne

Brak bariery jezeli chodzi o wiek w korzystaniu z ustug telemedycznych jest pozytywnym wynikiem - uwaza
psycholog Barbara Wesotowska-Budka. - Pacjenci w wieku powyzej 60 lat korzystali z e-wizyt czesciej niz mtodsze
osoby. Jest to nieco zaskakujqce, ale i pokazuje nam, ze seniorzy nie bojq sie techniki - a nawet jezeli majq obawy, to
zapewne mogq liczyé na wsparcie bliskich. Pamietajmy takze, ze grupa senioréw jest tq najbardziej narazonqg jezeli
chodzi o zachorowanie na COVID-19 i to jest ta druga strona medalu. Zapewne na taki wynik miat wptyw takze lek
i sSwiadomos¢ tego, ze dla bezpieczenstwa najlepiej zosta¢ w domu.

Utrudnienia w bezposrednich kontaktach z lekarzem w zwiazku z zagrozeniem koronawirusem odczuwata
w 2021 roku wiecej niz potowa Polakéw - w sumie potwierdzito to 54,7% uczestnikéw sondazu, a co piaty

ankietowany zdecydowanie. Utrudnien nie odczuwa mniej niz jedna czwarta ankietowanych (suma wskazan
negatywnych: 23,2%).



- Wiekszos¢ przychodni lekarza rodzinnego nadal w ograniczonym zakresie swiadczy swoje ustugi w ramach wizyt
stacjonarnych, co przedktada sie na utrudniony dostep do lekarza POZ - zauwaza Dawid Luwanski, lekarz,
specjalista ginekolog z Konina. - Tutaj rowniez konsultacje online wychodzq naprzeciw chorym pacjentom realizujgc
wizyty w dogodnych dla nich terminach. Dostepnos¢ 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu stanowi komfort dla

pacjenta.

Czy odczuwa Pan/i utrudnienia

n=2000

w bezposrednich kontaktach z lekarzem?

. Zdecydowanie nie Raczej nie Ani tak, ani nie . Raczej tak . Zdecydowanie tak
4,7% 18,5% 22,2% 34,4% 20,3%

Zrédto: Badanie whasne

Polacy, ktérzy w ubiegtym roku zdecydowali sie na skorzystanie ze zdalnej porady lekarskiej najczesciej
przyznawali, ze wybrali taka forme porady, gdyz nie mieli mozliwosci odbycia wizyty stacjonarnej (44,3%).
Jednak juz co trzeci ankietowany zdecydowat sie na e-wizyte, bo rodzaj porady nie wymagat bezposredniego
kontaktu z lekarzem (31,3%), e-wizyta dotyczyta wystawienia lub przedtuzenia recepty (30,3%), lub ze wzgledu
na krétki czas oczekiwania (30,0%). Zdecydowanie najrzadziej wskazywanym powodem skorzystania z e-wizyty
byta cena, na ktérg wskazato 2,9% uczestnikéw badania.

Kobiety czesciej niz mezczyzni skorzystaty z mozliwosci wystawienia badZ przedtuzenia recepty podczas
e-wizyty. W 2021 roku recepte zdalnie przedtuzyta co trzecia kobieta (34,3%) i co czwarty mezczyzna (25,3%).

Z jakiego powodu skorzystat/a Pan/i

n=1596

ze zdalnej porady lekarskiej w 2021r.?

Nie byto mozliwosci wizyty bezposredniej

Rodzaj porady nie wymagat
bezposredniego kontaktu z lekarzem

Woystawienie lub przedtuzenie recepty

Szybki dostep do lekarza
(krotki czas oczekiwania)

tatwy dostep do lekarza online

Kontynuuje leczenie, wiec e-wizyta wystarczy

Mozliwos$¢ wybrania dogodnego
terminu (terminarz)

Mozliwos$¢ wybrania lekarza

e-Zwolnienie

Cena

Zrédto: Badanie wtasne

44,3%

31,3%

30,3%

30,0%

23,2%

22,2%

19,5%

10,0%

6,8%

2,9%



- Kobiety bardzo czesto korzystajq z konsultacji online, gtéwnie ze wzgledu na stosowanie lekéw antykoncepcyjnych
- méwi Dawid Luwanski, lekarz udzielajacy porad na platformie telemedycznej halodoctor.pl. - W okresie
pandemii bardzo trudno jest sie dostac kobietom na wizyte do lekarza ginekologa celem powtdrzenia lekéw, dlatego

telekonsultacje odgrywajq tutaj bardzo duzq role i sq bardzo pomocne dla tych pacjentek. - Dawid Luwanski, lekarz,
specjalista ginekolog z Konina

Jedna piata respondentdw nie skorzystata w ubiegtym roku ze zdalnej porady lekarskiej. Najczesciej uznawali,
ze potrzeby skorzystania z e-wizyty nie mieli w ogéle - stwierdzito tak 60,9% niekorzystajacych ze zdalnej
porady. Niewielkie zaufanie do telemedycyny wyrazito z kolei tylko 23,9% sposréd unikajacych e-wizyty.

Z jakiego powodu nie zdecydowat/a sie Pan/i n=404
skorzystac ze zdalnej porady lekarskiej w 2021r.?

Preferuje kontakt osobisty, L
nie ufam telemedycynie 23,9%
Konieczna byta wizyta bezposrednia N
ze wzgledu na zakres pomocy 8,9%
Placéwka medyczna nie ma takiej mozliwosci - 6,9%

Nie wiem jak skorzystaé o
z ustug telemedycznych 2,7%

Nie znalaztam/em lekarza dostepnego online ' 1,7%

Nie posiadam warunkéw I 15%
technicznych do skorzystania z telemedycyny °

Nie byto terminu 0,7%

Inny powdd 0,2%

skorzystania z porady lekarskiej 60,9%

Zrédto: Badanie whasne

Niemal dwie trzecie Polakéw, ktérzy korzystali z telemedycyny w 2021 r., uzyskato zdalng porade lekarza
internisty (65,8%). Co dziewiaty badany odbyt e-wizyte z pediatra. Najmniej respondentéw odbyto e-wizyte
z alergologiem (4,7%).

- Na przestrzeni ostatniego roku zauwazytam wzrost zainteresowania teleporadami psychologicznymi - twierdzi
Dominika Mastalerz psycholog, z ktdrej porad mozna korzystaé rowniez za posrednictwem platformy
telemedycznej halodoctor.pl. - Ludzie coraz czesciej ,,odwazajq sie” spotkac z psychologiem przez Internet - to dla
nas wszystkich nowa formuta, ktérqg wymusita obecna sytuacja. Na poczgtku sama nie bytam pewna czy terapia
online moze by¢ w petni skuteczna, ale teraz smiato moge powiedzied, ze jest! Swiadczy o tym chociazby ocena
moich pacjentéw, ktora jest dostepna na naszej stronie - podkresla psycholog Dominika Mastalerz.



Z pomocy jakich specjalistow skorzystat/a
Pan/i w ramach zdalnej porady lekarskiej
w 2021 roku?

n=1596

Internista

65,8%

Pielegniarka - 8.2%
Kardiolog - 8,0%
Dermatolog - 7,8%
Psychiatra - 6,6%
Ginekolog 6.2%
Neurolog 6,0%
Alergolog 4,7%
Inny 9,1%

Zrédto: Badanie wtasne

Ponad trzy czwarte ankietowanych, ktérzy w ubiegtym roku skorzystali ze zdalnej porady lekarskiej, po
e-wizycie otrzymato e-recepte (77,8%), a wiecej niz jedna trzecia - skierowanie do specjalisty lub na dalsze
badania (34,1%). E-recepte otrzymato w 2021 roku nieco wiecej kobiet (80,6%) niz mezczyzn (74,4%).
Zadnego dokumentu po odbytej e-wizycie nie otrzymato zaledwie 7,3% ankietowanych.

Czy po e-wizycie u lekarza w 2021 roku n=1596
otrzymat/a Pan/i ktorys z ponizszych dokumentéow?

e-recepte

77,8%

Skierowanie do specjalisty lub na dalsze badania

34,1%

e-zwolnienie

25,7%

Skierowanie na rehabilitacje 8,6%

Skierowanie na leczenie szpitalne 7,8%

Nie otrzymatem/am zadnego - 7,3%

Zrédto: Badanie wtasne



- To pokazuje, ze rozwigzania dostepne na rynku nie wykluczajq zadnych grup, a to niezwykle wazne. Mam nadzieje, ze
wiekszos¢ z tych oséb miata okazje doswiadczy¢ wizyty telemedycznej z wykorzystaniem wszystkich jej mozliwosci,
a nie jedynie teleporady rozumianej jako rozmowa telefoniczna lekarza z pacjentem - dodaje Diana Zochowska,
szefowa portalu Medonet.

Badani Polacy zapytani o to, jak oceniajg jakos¢ zdalnych porad lekarskich dostepnych w Polsce w 2021 r.
najczesciej oceniali je neutralnie (37,9%). W przypadku pozostatej grupy respondentéw czesciej wyrazali oni
opinie pozytywne (suma wskazan pozytywnych: 34,6%).
Jak ocenia Pan/i jakos¢ zdalnych porad lekarskich  n-2000
(e-wizyty) dostepnych w Polsce w 2021 roku?

. Zdecydowanie Raczej Ani negatywnie, . Raczej . Zdecydowanie
pozytywnie pozytywnie ani pozytywnie negatywnie negatywnie
4,9% 29,7% 37,9% 17,2% 10,5%

Zrédto: Badanie whasne

Ponad dwie pigte ankietowanych uwaza, ze zdalne porady telemedyczne pomagajg w walce z COVID-19
(suma wskazan pozytywnych: 41,8%). Przeciwnego zdania jest niemal 3 na 10 ankietowanych (suma wskazan
negatywnych: 29,7%).

- Telemedycyna mocno wspiera stacjonarne ustugi, szczegdlnie w tych kategoriach, w ktérych nie wymagajq
bezposredniego kontaktu z lekarzem - wyjasnia Rafat Piszczek, prezes zarzadu Centrum Badawczo-
Rozwojowego Biostat®, ktére monitoruje opinie pacjentow przez caty okres pandemii. - W czasie pandemii wiele
placéwek publicznych wprowadzito restrykcje, zgodnie z ktérymi mozliwosc odbycia konsultacji z lekarzem twarzq
w twarz niemalze graniczyta z cudem - komentuje Barbara Wesotowska-Budka, psycholog, psychoterapeuta,
seksuolog z Poradnia Zdrowia Psychicznego EDUCATIO. - W sytuacji, kiedy wspdtczesna technika umozliwia
nam nowoczesne sposoby potqczenia sie z wybranym specjalistq i te sposoby sq popularyzowane, pacjent wybierze
nie tylko te bezpieczngq, ale i wygodngq opcje.

Czy uwaza Pan/i, ze zdalne porady telemedyczne n=2000
pomagaja w walce zCOVID-19?

. Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie . Raczej nie . Zdecydowanie nie
10,3% 31,5% 28,6% 15,2% 14,5%

Zrédto: Badanie wtasne

Wiecej niz jedna trzecia badanych Polakéw uwaza, ze zdalne porady lekarskie mozna ocenia¢ podobnie do
porad uzyskiwanych bezposrednio w przychodni badz gabinecie lekarskim. Gorzej od kontaktu bezposredniego
ocenia porady zdalne w sumie 37,6% ankietowanych.



Jak ocenia Pan/i zdalne porady lekarskie 1=2000
w poréwnaniu do kontaktu bezposredniego?

. Zdecydowanie Raczej Ani negatywnie, . Raczej . Zdecydowanie
pozytywnie pozytywnie ani pozytywnie negatywnie negatywnie
4,0% 22,7% 35,9% 24,5% 13,1%

Zrédto: Badanie whasne

Ponad potowa badanych w 2021 r. skorzystata z ustug telemedycyny w postaci rejestracji przez telefon (52,6%)
oraz recepty online (51,4%). Mniej niz potowa ankietowanych w ubiegtym roku skorzystata ze zdalnej porady
lekarskiej (47,6%). Co dwudziesty uczestnik badania brat udziat w zdalnym badaniu lekarskim, np. w formie
przesytania do lekarza zdje¢ lub filmow, a co dwudziesty piagty skorzystat z monitoringu stanu zdrowia.

Co piaty ankietowany nie skorzystat z Zadnego rodzaju ustug telemedycyny.

Z rejestracji online w 2021 roku czesciej niz przecietnie korzystali mieszkancy miast duzych - powyzej

400-tysiecznych (39,7%) oraz od 100 do 200 tysiecy mieszkancow (34,3%).

Z jakiego rodzaju ustug telemedycyny 1=2000
skorzystat/a Pan/i w 2021 roku?

Rejestracja przez telefon 52,6%

Recepta online 51 4%
y o

Zdalna porada lekarska (e-wizyta)

47,6%

e-skierowanie

32,1%

Rejestracja online 29,8%

Udostepnianie wynikéw online 15,8%

e-zwolnienie 14,9%
Odbieranie wynikéw przez telefon 13,3%
Zdalne badanie lekarskie 4,8%
(w tym wysytanie do lekarza zdje¢ lub filmu)
Monitoring stanu zdrowia 3,7%
Inne 0,6%

Nie skorzystatem/am

20,2%

Zrédto: Badanie wtasne



W 2021 roku kobiety czesciej niz mezczyzni korzystaty z ustug telemedycyny polegajacych na rejestracji przez
telefon (57,8% kobiet oraz 48,8% mezczyzn), zdalnej porady lekarskiej (54,1% kobiet i 40,3% mezczyzn), a takze
e-skierowania (36,7% kobiet i 27,0% mezczyzn).

Jak ocenia Pan/i jakos¢ zdalnych porad lekarskich

(e-wizyty) dostepnych w Polsce w 2021 roku?
- ptec

n=2000

. Kobieta Mezczyzna

57,8%
Rejestracja przez telefon

48,8%

54,1%

Zdalna porada lekarska
(e-wizyta)
40,3%

36,7%

e-Skierowanie

27,0%

Zrédto: Badanie whasne

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej niz w innych grupach korzystajg z ustug telemedycyny w zakresie
recept online (56,1%), zdalnej porady lekarskiej (53,8%), e-skierowania (39,7%), rejestracji online (37,4%),
udostepniania wynikéw online (22,4%) oraz e-zwolnienia (21,6%).

Z ustug telemedycyny nie korzystaty w 2021 roku przede wszystkim osoby z wyksztatceniem podstawowym

i zawodowym (28,5%), podczas gdy wsréd oséb z wyksztatceniem srednim nie skorzystato 21,7%, zas zwyzszym
15,1%.
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Prawie 63% Polakow szuka sposobu leczenia
w internecie

@ Internet jest Zrodtem wiedzy o zdrowiu dla coraz wiekszego odsetka Polakow.

62,9% Polakow szuka w internecie sposobu leczenia, 55,8% sprawdza symptomy
chorobowe, a 54,5% - informac;ji o lekach.

Niemal trzy pigte Polakéw poszukuje w internecie sposobu leczenia choréb. 55,8% jakie sg ich symptomy
chorobowe, 54,5% szuka informacji o lekach. Ponad potowa uczestnikdéw najnowszego sondazu, jaki w potowie
stycznia 2022 roku przeprowadzito Centrum Badawczo-Rozwojowe BioStat®, sledzi informacje skupiajace sie
wokot zdrowego stylu zycia. Partnerem medialnym badania jest portal Medonet. Prezentujemy drugg czes¢
obszernego raportu z najnowszego badania poswieconego zdrowiu Polakéw. Co dziesigty respondent nie szuka
w internecie informacji zwiazanych ze zdrowiem. Srednia wieku poszukujacych ogélnych informacji o zdrowym

stylu zycia w internecie wynosi 45,5 lat.

Jakiego rodzaju informacji zwiazanych n=2000
ze zdrowiem szuka Pan/i w internecie?

O sposobach leczenia

57,0%

O symptomach choréb 55 8%

O lekach 54’5%

O zdrowym stylu zycia (ogdlnie, w tym np. o diecie) 51.3%

Pomocy lekarskiej (np. gabinetu, przychodni) 40,6%

Jak uméwicé sie na wizyte 31,1%

Pomocy lekarskiej online 17.6%

Innych 0,4%

Nie szukam takich informacji 10,1%

Zrédto: Badanie wtasne



- Wyniki badania pokrywajq sie z tym, co obserwujemy na Medonet.pl. Po pierwsze, to kobiety czesciej poszukujg
informacji zwigzanych ze zdrowiem, ale co warto podkresli¢ - nie wytgcznie swoim, bo na 0gétjako managerki zdrowia
rodziny troszczq sie rowniez o zdrowie partneréw, dzieci oraz rodzicéw i dziadkow. Po drugie, najczesciej uzytkownicy
poszukujq informacji dotyczgcych sposobéw leczenia czy objawdéw chordb. Trendem, ktéry obserwujemy od kilku
miesiecy jest z kolei rosngce zainteresowanie profilaktykq, czyli tresciami zwigzanymi z prowadzeniem zdrowego

stylu zycia, pozwalajgcego cieszy¢ sie zdrowiem dtuzej - Diana Zochowska z portalu Medonet.

Kobiety czesciej niz mezczyzni poszukujg w Internecie informacji o sposobach leczenia (62,9% kobiet, podczas
gdy 50,5% mezczyzn), o symptomach chordéb (61,0% kobiet i 50% mezczyzn), o lekach (58,2% kobiet do 50,3%
mezczyzn), a takze o zdrowym stylu zycia (55,3 kobiet do 46,7% mezczyzn) oraz dotyczacych pomocy lekarskiej
(44,8% kobiet do 36,0% mezczyzn).

Jakiego rodzaju informacji zwiagzanych
ze zdrowiem szuka Pan/i w internecie?- pteé

n=2000

. Kobieta Mezczyzna

62,9%
O sposobach leczenia
50,5%

61,0%

(0] t h chorob
symptomach choré 50,0%

58,2%

Olekach
exac 50,3%

O zdrowym stylu zycia 55,3%

(ogdlnie, w tym np. o diecie) 46,7%

44,8%

Pomocy lekarskiej
(np. gabinetu, przychodni) 36,0%

Zrédto: Badanie wtasne



Im wyzsze wyksztatcenie, tym czesciej respondenci poszukujg informacji w internecie. Osoby z wyzszym
wyksztatceniem szukajgwinternecie czesciej nizzzawodowym i podstawowym informacji o sposobach leczenia
(réznica 10,4 punktéw procentowych), o symptomach choroby (réznica 16,4 pp), o zdrowym stylu zycia (réznica
16,7 pp), o pomocy lekarskiej (réznica 17,6 pp).

Jakiego rodzaju informacji zwiazanych

ze zdrowiem szuka Pan/i w internecie? 1=2000
- wyksztatcenie
. podstawowe/zawodowe . Srednie Wyzsze

49,8%
O sposobach leczenia

56,7%
60,2%

47,5%

O symptomach choréb 51.8%

63,9%

47,5%
O lekach

54,3%
57,4%

39,3%

O zdrowym stylu zycia

(ogdlnie, w tym np. o diecie) 51.2%

56,0%

29,5%

Pomocy lekarskiej

38,9%
(np. gabinetu, przychodni) °

471%

22,4%

Jak uméwic sie na wizyte

28,9%
37,3%

14,9%

Pomocy lekarskiej online 17.2%

19,1%

15,6%
Nie szukam takich informacji

10,0%
8,1%

Zrédto: Badanie wtasne



Uczestnicy sondazu Biostat, ktérzy poszukujg w internecie informacji o zdrowiu najczesciej przyznawali, ze
najtrudniejsze jest dla nich znalezienie informacji o sposobach leczenia konkretnych choréb (34,0%), nieco
mniej oséb ma z kolei problem z odnalezieniem informacji o pomocy lekarskiej, np. godzinach funkcjonowania
przychodni czy gabinetéw lekarskich. Zadnych probleméw ze znalezieniem potrzebnych informacji zwiazanych

ze zdrowiem nie ma zaledwie 2,7% ankietowanych.

Znalezienie w internecie jakiego rodzaju informacji n=1798
o zdrowiu jest dla Pana/i najtrudniejsze?

O sposobach leczenia 34,0%

Pomocy lekarskiej (np. gabinetu, przychodni)

29,7%

O symptomach choréb 24,6%

Pomocy lekarskiej online 20,9%

O lekach 18,2%

Jak uméwié sie na wizyte 17,7%

O zdrowym stylu zycia (ogdlnie, w tym np. o diecie) 13,1%

Innych 0,4%

Nie odczuwam trudnosci . 2,7%

w znalezieniu potrzebnej mi informacji
Zrédto: Badanie wtasne

- Jestesmy spoteczenstwem informacyjnym, gdzie informacja jest niezwykle cennym dobrem. Jestesmy tez
przebodZcowani, stale korzystamy z urzqdzen o niebieskich ekranach, by wiedzie¢ coraz wiecej, a nawet wyszukiwacé
diagnozy naszych dolegliwosci - ttumaczy Barbara Wesotowska-Budka, psycholog, psychoterapeuta, seksuolog
z Poradni Zdrowia Psychicznego EDUCATIO. - Telemedycyna na przestrzeni ostatnich dwaéch lat wykietkowata
dos¢ szybko. Poniekgqd nam pacjentom zostaty narzucone sposoby dbania o swoje zdrowie, ale przyjelismy
je w duzej mierze pozytywnie. Sondaz nadal wskazuje, ze jednak czynnik ludzki jest dos¢ wazny chociazby
w diagnostyce i najlepiej, bysmy doswiadczali go poprzez bezposredniq relacje, a nie rozmowe telefoniczng. Jako
spoteczenstwo zyskaliSmy nowg swiadomos¢ i radzimy sobie z nig dos¢ sprawnie. Dostrzegamy pozytywne cechy
e-wizyt, ale potrafimy podejsc do nich réwniez krytycznie, dlatego telemedycyna jeszcze dtugo nie bedzie wiodgcym
sposobem na konsultacje z lekarzem - chyba, ze w przypadku wystawiania i przedtuzania recept oraz potrzebnych
skierowan. Pandemia COVID-19 pokazata nam nowe mozliwosci funkcjonowania, co jest korzystne. Nauczylismy
sie wypracowywac nowe sposoby dziatania i korzystac¢ z nich z powodzeniem. Jako spoteczenstwo zdajemy ten

egzamin pozytywnie. Czas pokaze, czy ta tendencja sie utrzyma.
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MORE THAN STATISTICS

Pacjenci coraz chetniej korzystaja
z lekarskiej e-wizyty

Trzy czwarte Polakow woli przedtuzyc recepte podczas e-wizyty zamiast
w gabinecie.

Dwie trzecie Polakéw uwaza, ze zdalna pomoc medyczna zwieksza
bezpieczenstwo podczas pandemii.

Juz 36,5% respondentéw chce korzystac z e-wizyty u lekarza internisty.

Prawie 89% uczestnikow sondazu po diagnoze stanu zdrowia zgtosi sie najpierw
bezposrednio do lekarza.

OO O ©

Telemedycyna jest preferowang forma kontaktu z lekarzem, przez trzy czwarte ankietowanych, w przypadku
przedtuzania recepty. Sondaz, w ktérym zapytano Polakow o preferencje dotyczace specjalistycznych porad
telemedycznych, przeprowadzito w styczniu 2022 roku Centrum Badawczo-Rozwojowe Biostat®, w ramach

wspotpracy z portalem Medonet. Prezentujemy drugg czes$¢ obszernego raportu z najSwiezszego badania opinii
o telemedycynie w 2021 roku.

Przewazajaca czes¢ badanych Polakéw preferowataby bezposrednie spotkanie z lekarzem w przychodni POZ
lub gabinecie specjalisty w przypadku dokonywania diagnozy stanu zdrowia (88,7%), konsultacji po przebytej
chorobie (77,0%), a takze - cho¢ juz rzadziej - skierowania na leczenie szpitalne (67,8%).

W jaki sposéb chciatby Pan/i kontaktowac sie n=2000
z lekarzem w sprawach swojego zdrowia
w pierwszej kolejnosci?

. Bezposrednio Poprzez telemedycyne
w przychodni POZ

Diagnoza stanu zdrowia

88,7% 1,3%

Konsultacja po przebytej chorobie

77,0% 23,0%

Skierowanie na leczenie szpitalne

67,8% 32,2%

Konsultacja wynikéw
badan laboratoryjnych

58,2% 41,8%



W jaki sposéb chciatby Pan/i kontaktowac sie n=2000
z lekarzem w sprawach swojego zdrowia

w pierwszej kolejnosci?

. Bezposrednio Poprzez telemedycyne
w przychodni POZ

Skierowanie na rehabilitacje

48,1% 51,9%

Skierowanie na
badania diagnostyczne

45,0% 55,0%

Skierowanie do specjalisty

42,6% 57,4%

Zwolnienie chorobowe

41,5% 58,5%

Przedtuzenie recepty

26,0% 74,0%

Zrédto: Badanie wtasne

Za obowigzkowa e-wizytg przed spotkaniem bezposrednim opowiada sie juz co piagty Polak, choé¢ 27,4%
sprzeciwia sie temu zdecydowanie. Wytacznie e-wizyty, zamiast bezposrednich spotkan z lekarzem preferuje
natomiast obecnie 19,2% Polakéw, zas w sumie 57% woli wizyty u lekarza w gabinecie. Zapytani o to, jak
postrzegaja role e-wizyty, respondenci najczesciej zgadzali sie z twierdzeniem, ze e-wizyta sprawdzi sie tylko
w przypadku wybranych specjalistéw. Opinie taka wyrazito w sumie 55,2% zapytanych o to Polakéw. Polacy s3
dosy¢ ostrozni, jesli chodzi o korzystanie z telemedycyny. Obecnie w sumie 23,1% ankietowanych przyznaje,
ze e-wizyta moze za pierwszym razem zastgpic¢ spotkanie bezposrednie z lekarzem. W sumie 54,1% pytanych

uwaza natomiast przeciwnie - ze e-wizyta nie zastgpi na razie bezpos$redniego spotkania z lekarzem.

Czy zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniami?  .-2000

. Zdecydowanie nie . Raczej nie Ani tak, ani nie . Raczej tak . Zdecydowanie tak

Preferuje wytacznie e-wizyty z lekarzem (za kazdym razem)

27,8% 29,2% 23,9% 13,9% 5,3%

Uwazam, ze e-wizyta powinna by¢ obowigzkowa przed spotkaniem bezposrednim

27,4% 25,4% 26,7% 15,6% 5,0%

Uwazam, ze e-wizyta moze zastapi¢ spotkanie bezposrednie z lekarzem (za pierwszym razem)

27,6% 26,6% 22,9% 18,1% 5,0%

E-wizyta sprawdzi sie tylko w przypadku wybranych specjalistow

8,7% 10,8% 25,4% 43,9% 1,3%

Zrédto: Badanie wtasne



Co ciekawe, mezczyzni (w sumie 23,4%) czesciej niz kobiety (w sumie 17,9%) przyznaja, ze e-wizyta

powinna by¢ obowigzkowa przed spotkaniem bezposrednim ze specjalistg w gabinecie.

Uwazam, ze e-wizyta powinna by¢ obowigzkowa n=2000
przed spotkaniem bezposrednim - pte¢

. Kobieta Mezczyzna
Zdecydowanie nie
24,3%
Raczej nie
23,2%
Ani tak, ani nie
29,1%

13,7%
Raczej tak

17,6%

4,2%

Zdecydowanie tak
5,8%

Zrédto: Badanie wtasne

Zapytanioto, z ktérymi specjalistami woleliby sie kontaktowac sie bezposrednio, Polacy najczesciej wskazywali
na kardiologa (65,8%). Ponad potowa respondentéw preferowataby kontakt bezposredni z dermatologiem
(53,9%), neurologiem (53,2%) oraz internistg (52,6%). Badani najrzadziej wskazywali na potrzebe utrzymywania

bezposredniego kontaktu z dietetykiem (17,8%).



Z ktorymi specjalistami chciat(a)by Pan/i n=2000
kontaktowac sie bezposrednio?

Internista 52,6%
ainrocs. [ 50
Alergolog 35,5%
Psychiatra 35,4%
Pediatra 31,5%
Pielegniarka 21,9%

Inny specjalista - 5,1%

Zrédto: Badanie wtasne

Ze zdalnej porady telemedycznej natomiast ankietowani chcg korzysta¢ najczesciej u lekarza internisty
(36,5%), ale takze z konsultacji z pielegniarka (29,3%). 17,2% respondentéw wskazato zainteresowanie
zdalnymi poradami psychiatry. Co dziewiaty skorzystatby z e-wizyty u alergologa i dermatologa. Zdecydowanie

najrzadziej w tym przypadku ankietowani podawali ginekologa (3,1%).

Z ktorymi specjalistami chciat(a)by Pan/i n=2000
kontaktowac sie w formie zdalnej porady
telemedycznej?

Alergolog 1,4%
Dermatolog _ Mm%
Pediatra 10,0%
Kardiolog 8,6%
Neurolog 8,5%
Ginekolog 31%
Inny specjalista - 4,4% Zrédto: Badanie wtasne



Kobiety bardziej niz mezczyzni zainteresowane sg poradami telemedycznymi u psychiatry (20,1% kobiet wobec
13,9% mezczyzn). Z kolej mezczyzni bardziej sktonni sa korzystaé z telemedycyny kardiologicznej (11,0%

mezczyzn wobec 6,4% kobiet).

Z ktorymi specjalistami chciat(a)by Pan/i kontaktowaé =200
sie w formie zdalnej porady telemedycznej? - pteé

. Kobieta Mezczyzna
20,1%
13,9%
1,0%
6,4%
Zrédto: Badanie wtasne Psychiatra Kardiolog

Uczestnikéw badania zapytano tez o to, co ma dla nich najwieksze znaczenie przy umawianiu e-wizyty. Dla
niemal potowy ankietowanych istotne znaczenie ma mozliwo$¢ szybkiego uzyskania porady w razie nagtej
potrzeby (49,5%), z kolei dla ponad 1/3 badanych wazna jest mozliwos¢ wygodnego uzyskania e-recepty
(36,4%) oraz mozliwos$c¢ wybrania terminu e-wizyty (35,6%). Mozliwo$¢é wygodnego uzyskania e-zwolnienia jest
znaczacym czynnikiem przy umawianiu sie na zdalng porade lekarska u co dziesigtego badanego Polaka (9,7%).
Mozliwos¢ szybkiego uzyskania porady w nagtej potrzebie ma najwieksze znaczenie przy umawianiu sie na
zdalng porade lekarska czesciej zdaniem kobiet (53,8%) niz mezczyzn (44,7%).

Co dla Pana/i ma najwieksze znaczenie 1=2000
przy umawianiu sie na zdalng porade lekarska?

49,5%

Mozliwos¢ szybkiego uzyskania
porady w razie nagtej potrzeby

Mozliwos¢ wygodnego
uzyskania e-recepty

36,4%

Mozliwos¢ wybrania
terminu e-wizyty

35,6%

Cena porady 23,9%

Mozliwos¢ skorzystania
z porady specjalisty

23,5%

Mozliwos¢ wybrania
dowolnego lekarza

22,6%

Dtugos¢ e-wizyty 20,7%

Opinie innych
pacjentéw o lekarzu 16,6%

Informacje o lekarzu 16.3%
(np. specjalizacja, doswiadczenie itd.) ~ 7o

Mozliwos¢ wygodnego 9.7%
uzyskania e-zwolnienia hre

Zrédto: Badanie wtasne



9 na 10 ankietowanych podczas e-wizyty jest sktonne do uzywania telefonu (91,2%), z kolei do uzywania
komunikatora gotowe jest dwie trzecie badanych Polakéw (66,8%). Sposréd wymienionych respondenci

najrzadziej wskazywali, ze sktonni sg do uzywania podczas e-wizyty aparatury telemedycznej (33,9%).

Czy podczas e-wizyty jest Pan/i gotowa/y uzywac: n=2000
B Tk Nie

9N1,1% 8,9%

komunikatora (np. Skype,
Messenger, WhatsApp)

66,7% 33,3%

kamery
57,3% 42,7%

urzadzen typu smartwatch
lub opaska smartband

42,5% 57,5%

aparatury telemedycznej
(np. kardiologicznej)

. 33,9% 66,1%
Zrodto: Badanie wiasne

Do uzywania aparatury telemedycznej (np. kardiologicznej) podczas e-wizyty nieco bardziej sktonni sa
mezczyzni (40,1%) niz kobiety (28,2%), ktére sa wyraznie przeciwne tego typu badaniom (71,8% kobiet nie chce
uzywac tego typu aparatury).

Czy podczas e-wizyty jest Pan/i gotowa/y uzywac 1=2000
aparatury telemedycznej (np. kardiologicznej)?
B Tak Nie
28,2% 71,8%

Zrédto: Badanie wtasne 40,1% 59,9%

Nawykorzystanie urzadzen typu smartwatch lub opaska smartband réwniez nieco bardziej gotowi sg mezczyzni
(47,8%) niz kobiety (37,8% na tak przy 62,2% wyrazajacych sprzeciw).

Czy podczas e-wizyty jest Pan/i gotowa/y uzywac n=2000
urzadzen typu smartwatch lub opaska smartband?
B Tk Nie

37,8% 62,2%

Mezczyzna

S
~N
2
X

Zrédto: Badanie wtasne ' 52,2%



Dla ponad potowy badanych wazng zaletg zdalnej pomocy medycznej jest mozliwosé tatwej i szybkiej rejestracji
na odlegtosc (52,9%), mniej niz dwie pigte ankietowanych za zalete tej formy porady uznato mozliwosc¢ szybkiej
pomocy pacjentowi (39,6%) oraz krétsze czasy oczekiwania na porade specjalistyczna (38,8%). Wiecej niz 1/3
respondentéw wskazata, ze dla nich zaletg zdalnej pomocy medycznej jest mozliwos¢ tatwej i szybkiej diagnozy
pacjenta (35,2%). Respondenci, jako zalete zdalnej pomocy medycznej, najrzadziej wskazywali mozliwosé

statego monitorowania pacjenta (10,9%).

Co Pana/i zdaniem jest najwazniejsza 1=2000
zaleta zdalnej pomocy medycznej?

Mozliwos¢ tatwej i szybkiej

rejestracji na odlegtos¢ 52,9%

Krétsze czasy oczekiwania na
vorads ecitciveonen | se.en
Mozliwos¢ tatwej i szybkiej
o) 35,2%

diagnozy pacjenta

tatwy dostep do szerszego
grona specjalistow

23,3%

Gromadzenie dokumentacji medycznej

na osobistym koncie internetowym 15,9%
Wieksza dostepnos¢
specjalistycznych ustug medycznych 14,3%
Mozliwos¢ statego
8 10,9%

monitorowania pacjenta

Zrédto: Badanie wtasne

Ponad trzy czwarte ankietowanych za odpowiednig forme optaty dla zdalnej pomocy medycznej uznaje
finansowanie zNFZ (76,4%).

Jaka forme optaty uwaza Pan/i za odpowiednia n=2000
dla zdalnej pomocy medycznej?

Finansowanie z NFZ
e, 7o

Optaty za zdarzenie (np. porade) _ 21,9%
Dodatkowe ubezpieczenie
eceen [ 6.2+

Abonament optacany przez Pacjenta

13,1%
Zrédto: Badanie wtasne

Dwie trzecie Polakow uwaza, ze zdalna pomoc medyczna to wieksze bezpieczenstwo podczas pandemii (66,8%),
a nastepnie z tym, ze wigze sie ona z krotszym czasem oczekiwania (57,7% wskazan pozytywnych). Uczestnicy
badania najwiecej watpliwosci mieli w przypadku tego, ze zdalna porada wigze sie z nizszymi kosztami ustug
medycznych (37,4%) oraz z tym, ze jest to jedyny mozliwy kontakt z lekarzem specjalista w obecnej sytuacji
(33,7%).



Czy uwaza Pan/i, ze zdalna pomoc medyczna to: n=2000

. Zdecydowanie nie . Raczej nie Ani tak, ani nie . Raczej tak . Zdecydowanie tak

Jedyny mozliwy kontakt z lekarzem specjalista w obecnej sytuacji

13,1% 18,1% 33,7% 27,8% 7,4%

Nizsze koszty ustug medycznych

8,2% 16,3% 37,4% 30,3% 10,6%

Przysztos¢ nowoczesnej medycyny

14,0% 14,5% 29,1% 30,4% 12,1%

tatwiejszy dostep do lekarza specjalisty

9,6% 15,7% 27,6% 37,0% 10,3%

tatwiejszy dostep do lekarza POZ lub rodzinnego

83% 12,4% 27,6% 40,3% 1,6%

Krétszy czas oczekiwania

6,8% 10,4% 25,2% 41,1% 16,6%

Wieksze bezpieczenstwo podczas pandemii

6,2% 5,4% 21,7% 38,2% 28,6%



