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MORE THAN STATISTICS

Pacjenci coraz chetniej korzystaja
z lekarskiej e-wizyty

Trzy czwarte Polakow woli przedtuzyc recepte podczas e-wizyty zamiast
w gabinecie.

Dwie trzecie Polakéw uwaza, ze zdalna pomoc medyczna zwieksza
bezpieczenstwo podczas pandemii.

Juz 36,5% respondentéw chce korzystac z e-wizyty u lekarza internisty.

Prawie 89% uczestnikow sondazu po diagnoze stanu zdrowia zgtosi sie najpierw
bezposrednio do lekarza.
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Telemedycyna jest preferowang forma kontaktu z lekarzem, przez trzy czwarte ankietowanych, w przypadku
przedtuzania recepty. Sondaz, w ktérym zapytano Polakow o preferencje dotyczace specjalistycznych porad
telemedycznych, przeprowadzito w styczniu 2022 roku Centrum Badawczo-Rozwojowe Biostat®, w ramach

wspotpracy z portalem Medonet. Prezentujemy drugg czes$¢ obszernego raportu z najSwiezszego badania opinii
o telemedycynie w 2021 roku.

Przewazajaca czes¢ badanych Polakéw preferowataby bezposrednie spotkanie z lekarzem w przychodni POZ
lub gabinecie specjalisty w przypadku dokonywania diagnozy stanu zdrowia (88,7%), konsultacji po przebytej
chorobie (77,0%), a takze - cho¢ juz rzadziej - skierowania na leczenie szpitalne (67,8%).

W jaki sposéb chciatby Pan/i kontaktowac sie n=2000
z lekarzem w sprawach swojego zdrowia
w pierwszej kolejnosci?

. Bezposrednio Poprzez telemedycyne
w przychodni POZ

Diagnoza stanu zdrowia

88,7% 1,3%

Konsultacja po przebytej chorobie

77,0% 23,0%

Skierowanie na leczenie szpitalne

67,8% 32,2%

Konsultacja wynikéw
badan laboratoryjnych

58,2% 41,8%



W jaki sposéb chciatby Pan/i kontaktowac sie n=2000
z lekarzem w sprawach swojego zdrowia

w pierwszej kolejnosci?

. Bezposrednio Poprzez telemedycyne
w przychodni POZ

Skierowanie na rehabilitacje

48,1% 51,9%

Skierowanie na
badania diagnostyczne

45,0% 55,0%

Skierowanie do specjalisty

42,6% 57,4%

Zwolnienie chorobowe

41,5% 58,5%

Przedtuzenie recepty

26,0% 74,0%

Zrédto: Badanie wtasne

Za obowigzkowa e-wizytg przed spotkaniem bezposrednim opowiada sie juz co piagty Polak, choé¢ 27,4%
sprzeciwia sie temu zdecydowanie. Wytacznie e-wizyty, zamiast bezposrednich spotkan z lekarzem preferuje
natomiast obecnie 19,2% Polakéw, zas w sumie 57% woli wizyty u lekarza w gabinecie. Zapytani o to, jak
postrzegaja role e-wizyty, respondenci najczesciej zgadzali sie z twierdzeniem, ze e-wizyta sprawdzi sie tylko
w przypadku wybranych specjalistéw. Opinie taka wyrazito w sumie 55,2% zapytanych o to Polakéw. Polacy s3
dosy¢ ostrozni, jesli chodzi o korzystanie z telemedycyny. Obecnie w sumie 23,1% ankietowanych przyznaje,
ze e-wizyta moze za pierwszym razem zastgpic¢ spotkanie bezposrednie z lekarzem. W sumie 54,1% pytanych

uwaza natomiast przeciwnie - ze e-wizyta nie zastgpi na razie bezpos$redniego spotkania z lekarzem.

Czy zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniami?  .-2000

. Zdecydowanie nie . Raczej nie Ani tak, ani nie . Raczej tak . Zdecydowanie tak

Preferuje wytacznie e-wizyty z lekarzem (za kazdym razem)

27,8% 29,2% 23,9% 13,9% 5,3%

Uwazam, ze e-wizyta powinna by¢ obowigzkowa przed spotkaniem bezposrednim

27,4% 25,4% 26,7% 15,6% 5,0%

Uwazam, ze e-wizyta moze zastapi¢ spotkanie bezposrednie z lekarzem (za pierwszym razem)

27,6% 26,6% 22,9% 18,1% 5,0%

E-wizyta sprawdzi sie tylko w przypadku wybranych specjalistow

8,7% 10,8% 25,4% 43,9% 1,3%

Zrédto: Badanie wtasne



Co ciekawe, mezczyzni (w sumie 23,4%) czesciej niz kobiety (w sumie 17,9%) przyznaja, ze e-wizyta

powinna by¢ obowigzkowa przed spotkaniem bezposrednim ze specjalistg w gabinecie.

Uwazam, ze e-wizyta powinna by¢ obowigzkowa n=2000
przed spotkaniem bezposrednim - pte¢

. Kobieta Mezczyzna
Zdecydowanie nie
24,3%
Raczej nie
23,2%
Ani tak, ani nie
29,1%

13,7%
Raczej tak

17,6%

4,2%

Zdecydowanie tak
5,8%

Zrédto: Badanie wtasne

Zapytanioto, z ktérymi specjalistami woleliby sie kontaktowac sie bezposrednio, Polacy najczesciej wskazywali
na kardiologa (65,8%). Ponad potowa respondentéw preferowataby kontakt bezposredni z dermatologiem
(53,9%), neurologiem (53,2%) oraz internistg (52,6%). Badani najrzadziej wskazywali na potrzebe utrzymywania

bezposredniego kontaktu z dietetykiem (17,8%).



Z ktorymi specjalistami chciat(a)by Pan/i n=2000
kontaktowac sie bezposrednio?

Internista 52,6%
ainrocs. [ 50
Alergolog 35,5%
Psychiatra 35,4%
Pediatra 31,5%
Pielegniarka 21,9%

Inny specjalista - 5,1%

Zrédto: Badanie wtasne

Ze zdalnej porady telemedycznej natomiast ankietowani chcg korzysta¢ najczesciej u lekarza internisty
(36,5%), ale takze z konsultacji z pielegniarka (29,3%). 17,2% respondentéw wskazato zainteresowanie
zdalnymi poradami psychiatry. Co dziewiaty skorzystatby z e-wizyty u alergologa i dermatologa. Zdecydowanie

najrzadziej w tym przypadku ankietowani podawali ginekologa (3,1%).

Z ktorymi specjalistami chciat(a)by Pan/i n=2000
kontaktowac sie w formie zdalnej porady
telemedycznej?

Alergolog 1,4%
Dermatolog _ Mm%
Pediatra 10,0%
Kardiolog 8,6%
Neurolog 8,5%
Ginekolog 31%
Inny specjalista - 4,4% Zrédto: Badanie wtasne



Kobiety bardziej niz mezczyzni zainteresowane sg poradami telemedycznymi u psychiatry (20,1% kobiet wobec
13,9% mezczyzn). Z kolej mezczyzni bardziej sktonni sa korzystaé z telemedycyny kardiologicznej (11,0%

mezczyzn wobec 6,4% kobiet).

Z ktorymi specjalistami chciat(a)by Pan/i kontaktowaé =200
sie w formie zdalnej porady telemedycznej? - pteé

. Kobieta Mezczyzna
20,1%
13,9%
1,0%
6,4%
Zrédto: Badanie wtasne Psychiatra Kardiolog

Uczestnikéw badania zapytano tez o to, co ma dla nich najwieksze znaczenie przy umawianiu e-wizyty. Dla
niemal potowy ankietowanych istotne znaczenie ma mozliwo$¢ szybkiego uzyskania porady w razie nagtej
potrzeby (49,5%), z kolei dla ponad 1/3 badanych wazna jest mozliwos¢ wygodnego uzyskania e-recepty
(36,4%) oraz mozliwos$c¢ wybrania terminu e-wizyty (35,6%). Mozliwo$¢é wygodnego uzyskania e-zwolnienia jest
znaczacym czynnikiem przy umawianiu sie na zdalng porade lekarska u co dziesigtego badanego Polaka (9,7%).
Mozliwos¢ szybkiego uzyskania porady w nagtej potrzebie ma najwieksze znaczenie przy umawianiu sie na
zdalng porade lekarska czesciej zdaniem kobiet (53,8%) niz mezczyzn (44,7%).

Co dla Pana/i ma najwieksze znaczenie 1=2000
przy umawianiu sie na zdalng porade lekarska?

49,5%

Mozliwos¢ szybkiego uzyskania
porady w razie nagtej potrzeby

Mozliwos¢ wygodnego
uzyskania e-recepty

36,4%

Mozliwos¢ wybrania
terminu e-wizyty

35,6%

Cena porady 23,9%

Mozliwos¢ skorzystania
z porady specjalisty

23,5%

Mozliwos¢ wybrania
dowolnego lekarza

22,6%

Dtugos¢ e-wizyty 20,7%

Opinie innych
pacjentéw o lekarzu 16,6%

Informacje o lekarzu 16.3%
(np. specjalizacja, doswiadczenie itd.) ~ 7o

Mozliwos¢ wygodnego 9.7%
uzyskania e-zwolnienia hre

Zrédto: Badanie wtasne



9 na 10 ankietowanych podczas e-wizyty jest sktonne do uzywania telefonu (91,2%), z kolei do uzywania
komunikatora gotowe jest dwie trzecie badanych Polakéw (66,8%). Sposréd wymienionych respondenci

najrzadziej wskazywali, ze sktonni sg do uzywania podczas e-wizyty aparatury telemedycznej (33,9%).

Czy podczas e-wizyty jest Pan/i gotowa/y uzywac: n=2000
B Tk Nie

9N1,1% 8,9%

komunikatora (np. Skype,
Messenger, WhatsApp)

66,7% 33,3%

kamery
57,3% 42,7%

urzadzen typu smartwatch
lub opaska smartband

42,5% 57,5%

aparatury telemedycznej
(np. kardiologicznej)

. 33,9% 66,1%
Zrodto: Badanie wiasne

Do uzywania aparatury telemedycznej (np. kardiologicznej) podczas e-wizyty nieco bardziej sktonni sa
mezczyzni (40,1%) niz kobiety (28,2%), ktére sa wyraznie przeciwne tego typu badaniom (71,8% kobiet nie chce
uzywac tego typu aparatury).

Czy podczas e-wizyty jest Pan/i gotowa/y uzywac 1=2000
aparatury telemedycznej (np. kardiologicznej)?
B Tak Nie
28,2% 71,8%

Zrédto: Badanie wtasne 40,1% 59,9%

Nawykorzystanie urzadzen typu smartwatch lub opaska smartband réwniez nieco bardziej gotowi sg mezczyzni
(47,8%) niz kobiety (37,8% na tak przy 62,2% wyrazajacych sprzeciw).

Czy podczas e-wizyty jest Pan/i gotowa/y uzywac n=2000
urzadzen typu smartwatch lub opaska smartband?
B Tk Nie

37,8% 62,2%

Mezczyzna

S
~N
2
X

Zrédto: Badanie wtasne ' 52,2%



Dla ponad potowy badanych wazng zaletg zdalnej pomocy medycznej jest mozliwosé tatwej i szybkiej rejestracji
na odlegtosc (52,9%), mniej niz dwie pigte ankietowanych za zalete tej formy porady uznato mozliwosc¢ szybkiej
pomocy pacjentowi (39,6%) oraz krétsze czasy oczekiwania na porade specjalistyczna (38,8%). Wiecej niz 1/3
respondentéw wskazata, ze dla nich zaletg zdalnej pomocy medycznej jest mozliwos¢ tatwej i szybkiej diagnozy
pacjenta (35,2%). Respondenci, jako zalete zdalnej pomocy medycznej, najrzadziej wskazywali mozliwosé

statego monitorowania pacjenta (10,9%).

Co Pana/i zdaniem jest najwazniejsza 1=2000
zaleta zdalnej pomocy medycznej?

Mozliwos¢ tatwej i szybkiej

rejestracji na odlegtos¢ 52,9%

Krétsze czasy oczekiwania na
vorads ecitciveonen | se.en
Mozliwos¢ tatwej i szybkiej
o) 35,2%

diagnozy pacjenta

tatwy dostep do szerszego
grona specjalistow

23,3%

Gromadzenie dokumentacji medycznej

na osobistym koncie internetowym 15,9%
Wieksza dostepnos¢
specjalistycznych ustug medycznych 14,3%
Mozliwos¢ statego
8 10,9%

monitorowania pacjenta

Zrédto: Badanie wtasne

Ponad trzy czwarte ankietowanych za odpowiednig forme optaty dla zdalnej pomocy medycznej uznaje
finansowanie zNFZ (76,4%).

Jaka forme optaty uwaza Pan/i za odpowiednia n=2000
dla zdalnej pomocy medycznej?

Finansowanie z NFZ
e, 7o

Optaty za zdarzenie (np. porade) _ 21,9%
Dodatkowe ubezpieczenie
eceen [ 6.2+

Abonament optacany przez Pacjenta

13,1%
Zrédto: Badanie wtasne

Dwie trzecie Polakow uwaza, ze zdalna pomoc medyczna to wieksze bezpieczenstwo podczas pandemii (66,8%),
a nastepnie z tym, ze wigze sie ona z krotszym czasem oczekiwania (57,7% wskazan pozytywnych). Uczestnicy
badania najwiecej watpliwosci mieli w przypadku tego, ze zdalna porada wigze sie z nizszymi kosztami ustug
medycznych (37,4%) oraz z tym, ze jest to jedyny mozliwy kontakt z lekarzem specjalista w obecnej sytuacji
(33,7%).



Czy uwaza Pan/i, ze zdalna pomoc medyczna to: n=2000

. Zdecydowanie nie . Raczej nie Ani tak, ani nie . Raczej tak . Zdecydowanie tak

Jedyny mozliwy kontakt z lekarzem specjalista w obecnej sytuacji

13,1% 18,1% 33,7% 27,8% 7,4%

Nizsze koszty ustug medycznych

8,2% 16,3% 37,4% 30,3% 10,6%

Przysztos¢ nowoczesnej medycyny

14,0% 14,5% 29,1% 30,4% 12,1%

tatwiejszy dostep do lekarza specjalisty

9,6% 15,7% 27,6% 37,0% 10,3%

tatwiejszy dostep do lekarza POZ lub rodzinnego

83% 12,4% 27,6% 40,3% 1,6%

Krétszy czas oczekiwania

6,8% 10,4% 25,2% 41,1% 16,6%

Wieksze bezpieczenstwo podczas pandemii

6,2% 5,4% 21,7% 38,2% 28,6%



