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MORE THAN STATISTICS

Z powodu pandemii az 73,7% Polakow
ma utrudniony kontakt z lekarzem

Juz trzy czwarte Polakéw ma ograniczony kontakt z lekarzem. Prawie dwie trzecie chciatoby
udac sie do lekarza specjalisty.

Niemal trzy czwarte Polakéw odczuwa utrudnienia w bezpos$rednich kontaktach z lekarzem - wynika
z sondazu Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat® przeprowadzonego 27 i 28 maja br. To kolejne
z cyklu badan opinii Polakéw, jakie prowadzi BioStat podczas epidemii koronawirusa. Utrudnien
nie odczuwa tylko co dziewiaty respondent, natomiast 15,4% uczestnikédw sondazu nie potrafito
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. W ciggu trzech miesiecy od wprowadzenia ograniczen
z powodu pandemii, odsetek Polakow, ktérzy majg problem z uzyskaniem porady lekarskiej wzrést
0 16,7 punktéw procentowych. W marcu z utrudnieniami spotkato sie 57,0% pacjentow, w kwietniu
63,6%, a w maju dotknety one juz 73,7% Polakéw.

Wykres 1. Czy odczuwa Pan/i utrudnienia w bezposrednich kontaktach z lekarzem,
w zwiazku z ze stanem epidemicznym w Polsce? (N=1000)
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62,1% uczestnikdw sondazu BioStat® chciatoby w najblizszym czasie skorzysta¢ z pomocy lekarza
specjalisty. Potrzeby udania sie do lekarza specjalisty nie widzi natomiast 22,5% respondentéw,
15,4% nie ma zdania.

Wykres 2. Czy w najblizszym czasie chciat(a)by mie¢ Pan/i mozliwos¢ skorzystania
Z pomocy lekarza specjalisty? (N=1000)
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Wiecej niz co trzecia porada lekarska udzielana zdalnie

W ostatnim tygodniu maja w sprawach zwigzanych z wtasnym zdrowiem kontaktowata sie z lekarzem
ponad 1/3 Polakéw. Prawie 2/5 badanych, ktorzy skorzystali z porady lekarskiej w tym czasie, odbyto
wizyte u lekarza rodzinnego w przychodni POZ, za$ 35,6% skorzystata ze zdalnej pomocy lekarskiej.
Wizyte w poradni specjalistycznej odbyto w tym czasie kolejne 23,5% ankietowanych. Co dwudziesty
respondent skorzystat z nocnej pomocy lekarskie;.

Wykres 3. Z jakiej formy porady lekarskiej Pan/i korzystat/a w ciagu ostatnich
7 dni? (N=374)

W przychod'nl POz 38,2%
(lekarza rodzinnego)
Ze zdalnej pomocy lekarskiej -
(telemedycyna) 33,6%

W poradni specjalistycznej 23,5%

W gabinecie prywatnym 17,1%

W szpitalu
(np. szpitalna izba przyje¢ lub SOR) -
Nocna Pomoc Lekarska
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Zdalng pomoc lekarska (e-wizyte) za najbezpieczniejszg forme kontaktu z lekarzem w okresie epidemii
koronawirusa uznato ponad 2/5 ankietowanych. Wizyte w gabinecie prywatnym za bezpieczna uznaje
co piaty pacjent, zas nieco mniejszy odsetek (15,4%) w przychodni POZ. 6,4% ankietowanych uwaza,
ze zadna z wymienionych form kontaktu z lekarzem nie jest wystarczajgco bezpieczna.

Wykres 4. Ktéra forme kontaktu z lekarzem uwaza Pan/i w okresie epidemii
koronawirusa za najbezpieczniejsza? (N=1000)

41,6%
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Ze zdalnej W gabinecie W przychodni W poradni W szpitalu Nocna Pomoc Nie uwazam
pomocy lekarskiej prywatnym POz specjalistycznej (np. szpitalna izba Lekarska zadnej z powyzszych
przyjec lub SOR) form za wystarczajaco

bezpieczna

E-recepta najbardziej potrzebna

7 na 10 badanych, ktéorzy w ostatnim tygodniu maja skorzystali ze zdalnej opieki lekarskiej, zrobito
to w celu uzyskania e-recepty. Ponad potowa ankietowanych wskazata, ze celem e-wizyty byto
uzyskanie porady, za$ co dziewiaty skorzystat z teleporady by uzyskaé przedtuzenie e-recepty.
E-wizyte zwigzanga z checig uzyskania e-zwolnienia odbyt co jedenasty respondent.

Wykres 5. Cel e-wizyty (N=133)

Przedtuzenie e-recepty 11,6%
E-zwolnienie -
Inne .
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Trzy czwarte pacjentow, ktérzy w ostatnim tygodniu maja odbyli wizyte u lekarza, otrzymato e-recepte.
Skierowanie na dalsze badania lub do specjalisty otrzymat co czwarty pacjent, za$ e-zwolnienie
uzyskato 15,0% badanych. Zblizony odsetek ankietowanych po wizycie otrzymat skierowanie na
leczenie szpitalne oraz na rehabilitacje - odpowiednio: 4,5% i 4,3%. Zadnych dokumentéw po odbytej
wizycie nie uzyskato 2,7% respondentdw.

Wykres 6. Dokumenty otrzymane podczas wizyty u lekarza (N=374)

Skierowanie do specjalisty
lub na dalsze badania S

E-zwolnienie 15,0%

Skierowanie na leczenie szpitalne 4,5%

Skierowanie na rehabilitacje .

e | D
Nie otrzymatem/am .
zadnych dokumentéw 2
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Za najbardziej potrzebna, w okresie epidemii koronawirusa, ustuge telemedyczng najwiekszy odsetek
respondentéw uznat mozliwos¢ otrzymania e-recepty - 46,1%. Na drugim miejscu, pod wzgledem
liczby wskazan, znalazta sie porada telefoniczna, ktéra jest najbardziej potrzeba ustugg telemedyczna
zdaniem niemal co pigtego pytanego. Zblizony odsetek badanych wskazat na mozliwos$é otrzymania
e-zwolnienia oraz mozliwos¢ odbycia wideorozmowy z lekarzem - odpowiednio: 10,9% i 10,5%.
4,0% ankietowanych wskazato, ze zadna z wymienionych ustug telemedycznych nie jest potrzebna.

Wykres 7. Ktore ustugi z zakresu telemedycyny uwaza Pan/i za najbardziej potrzebne
podczas epidemii koronawirusa? (N=1000)

46,1%
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Komentarz

Rafat Piszczek, prezes
Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat

Przedtuzajgce sie ograniczenia w dostepie do lekarza dotykaja juz
trzech czwartych Polakéw. Pod koniec maja oséb potrzebujacych
porady lekarskiej, lecz napotykajacych na utrudnienia byto prawie
o jedng czwartg wiecej niz w marcu. Narastajacy problem ochrony
i zdrowia sygnalizuje rowniez to, ze dwie trzecie Polakéw chciatoby
skorzysta¢ z porady lekarzy specjalistéw. Pod koniec maja wiecej niz co trzeci pacjent
uzyskat porade w formie zdalnej - telefonicznie lub internetowo. To, jak widaé, nie wystarcza,
aby zadba¢ o zdrowie wszystkim pacjentow. Warto tez zwrdcié¢ uwage na to, ze dla dwéch
pigtych respondentéw porady zdalne s3 najbezpieczniejsza forma kontaktu z lekarzem. Na
dodatek zdalna porada lekarska umozliwia szybkie uzyskanie e-recepty, czego potrzebe
wskazat niemal co drugi uczestnik sondazu.




